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Toiminnallisen opinnédytetydn tavoitteena oli jarjestad asiakasta voimaannuttavaa ryh-
mamuotoista toimintaa luontolahtdisin menetelmin Keski-Savon Savoset monipalve-
lukeskuksen Pieksdmaen yksikdssa. Sen henkilékunnalle ja asiakkaille haluttiin esi-
tell& paikkakunnan tarjoamia mahdollisuuksia luontolahtdiseen ja eldinavusteiseen toi-
mintaan. Toimintaa pyrittiin myos juurruttamaan osaksi tydtoimintaa.

Savosetin asiakaskunta koostuu pitkaaikaistyottomistd, vajaakuntoisista sekd henki-
I6istd, jotka muutoin tarvitsevat tukea tyollistymiseen. Keskeisin palvelu on tyétoi-
minta, jonka tavoite on parantaa asiakkaan asemaa ja osallisuutta yhteiskunnassa, li-
saté eldmanhallintaa seka ehkéistd syrjaytymista.

Green Care on hyvinvointia ja elaménhallintaa edistdvad toimintaa, jota voidaan to-
teuttaa metsassd, maatiloilla ja puutarhassa seka toisaalta kaupungissa ja sisatiloissa.
Green Care -toiminta jaetaan Suomessa LuontoVVoimaan ja LuontoHoivaan. Toimin-
nan vaikuttavuus perustuu sen antamiin mahdollisuuksiin rauhoittua, harjoittaa uusia
taitoja ja osallistua. Menetelmat sopivat kaikenikaisille ja erilaisille kuntoutujille.
Green Care -menetelmien avulla voidaan edistaa yksilon kokonaisvaltaista hyvinvoin-
tia ja auttaa 10ytdm&én omia voimavarojaan, jolloin voimaantuminen on mahdollista.

Savosetin asiakkaille jarjestettiin kolme toiminnallista paivad, joiden sisalto liittyi
luontoon ja eldimiin. Asiakkaita haastateltiin ja havainnoitiin toimintojen ohessa. Hen-
kilokunnalle toteutettiin sahkdinen kysely seké ideariihi. Aineiston analyysissé toimin-
tojen perusteella kerattya aineistoa verrattiin teoriapohjaan.

Green Care -ajattelun mukainen toiminta todettiin sopivaksi kohderyhmélle. VVoimaan-
tumisen merkkeja, kuten myonteisyyttd, luottamusta ja arvostusta, oli havaittavissa vé-
littomasti. Henkilokunnan mukaan luontoldhtéinen toiminta sopii osaksi tyétoimintaa,
jolloin se toimii kuntouttavana elementtind.

Asiasanat: eldinavusteisuus, Green Care, hyvinvointi, luontolahtéisyys, tyotoiminta,
voimaantuminen
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The aim of the thesis was to arrange empowering activities for the clients of the prac-
tical work training center Savoset of Central Savo in Pieksdméki. The activities were
implemented for groups by using Green Care approaches. For the clients and the per-
sonnel wanted to introduce the local possibilities of nature-based and animal-assisted
activities. The aim was to implant activities for a part of the work activity.

The clientele of Savoset consists of long-term unemployed people, the disabled and
persons who need support to be employed. The most important service is work activity,
whose aim is to improve the client’s position and involvement in society, increase life
management and prevent social exclusion.

Green Care activities advance well-being and life management. Activities can be ar-
ranged in a forest, on a farm or in a garden and on the other hand in a city or indoors.
In Finland Green Care is devided into LuontoVVoima and LuontoHoiva. The effective-
ness of the Green Care approaches is based on its possibilities to relax, develop new
skills and participate. Approaches are suitable for various ages of rehabilitation per-
sons. With Green Care approaches is it possible to support overall well-being and help
to find one’s resources, when empowerment is possible.

For the clients of Savoset, three different kinds of days for recreation were arranged,
which were linked to nature and animals. The clients were interviewed and observed
within activities. For the personnel, an inquiry via internet and a brainstorming session
were arranged. In the analysis the information based on the activities was compared
with theory.

Green Care approaches were found out to be suitable for the target group. Signs of
empowerment, like positiveness, confidence and appreciation, was to be observed im-
mediately. According to the personnel, nature-based methods are suitable for work
activity, and they can be rehabilitative elements.

Key words: animal-assisted, empowerment, Green Care, nature-based, well-being,
work activity
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1 JOHDANTO

Luonto on ollut ihmiselle paikka hakea voimaa ja rauhoittua (Suomi & Juusola 2016,
33). Tydeldimia on kunnioitettu ja niihin on jopa kiinnytty (Klemettila 2013, 20).
Luonnon ja eldinten kuntouttavia vaikutuksia on Suomessa kuitenkin alettu hyodyntéaa
vasta viime vuosikymmenina (Salovuori 2014, 8). Luonto- ja eladinavusteisesta hyvin-
vointitydskentelysté kaytetadn nimitystd Green Care (Salovuori 2014, 12). Green Care
-toiminnassa oleellista on ohjattu luontokokemus, jolloin luonnon elvyttavyytta seké
terveys- ja hyvinvointivaikutuksia hyodynnetédén asiakkaan tavoitteiden saavuttami-
sessa (Green Care Finland 2018b, 9).

Keski-Savon Savoset monipalvelukeskuksen Pieksamaen yksikon henkilokunnan toi-
veena oli toiminnallisten péivien jarjestaminen asiakkaille. Kdytdmme jatkossa opin-
naytetydssamme nimitysté Savoset tarkoittaessamme edell&d mainittua tyoelamayhteis-
tybkumppaniamme. Jarjestimme Savosetin asiakkaille kolme toimintapaivéa, joiden
sisalto liittyi vahvasti luontoon ja eldimiin. Henkilokunnalle toteutimme sahkaoisen ky-
selyn ja ideariihen. Asiakkaita havainnoimme ja haastattelimme toimintojen ohessa.
Né&in saadun materiaalin kerdd@misen tavoitteena oli saada mielipiteitd toimintapéivista
sekd toiveita seuraavien péivien jarjestamiseen. Halusimme saada myds ajatuksia ja
ideoita, joiden avulla henkil6kunta voisi jatkossa itse kehittda toimintaa. Toiminnal-
listen paivien aikana tarkkailimme erityisesti merkkeja asiakkaiden voimaantumisesta,
sill& voimaannuttavan toiminnan jarjestdminen oli keskeinen tavoite opinnédytetyos-

samme.

Omat tavoitteemme liittyivat Green Care -tietdimyksen laajentamiseen ja menetelmien
yhdistdmiseen asiakastyohon. Green Care -toiminnan kiinnostavuutta liséa, etta se pe-
rustuu monelta osin tutkitun tiedon lisdksi mielikuviin ja yksilén kokemukseen erilai-
sista luontoympéristoista ja eldimistd. Halusimme toiminnallisten paivien tarkalla ku-
vauksella tehdad nékyvaksi, miten menetelmat toimivat tyGtoiminnan asiakkaiden koh-
dalla. Tama ty6 kuvaa opinnaytetyo- sek& oppimisprosessiamme, jonka aikana néko-
kulmamme Green Care -toiminnan vaikuttavuudesta on laajentunut kokemuksien

myota.



2 OPINNAYTETYON TAVOITTEET JA TOIMINTAYMPARISTO

2.1 Tavoitteet

Ty6elamayhteistyokumppanimme toivoi, ettd toisimme yksikkdon asiakasta voimaan-
nuttavaa ryhmamuotoista toimintaa. Opinndytety0oprosessin edetessé tavoitteeksi tar-
kentui tuottaa Savosetille voimaannuttavaa ja hyvinvointia tukevaa toimintaa, joka
pohjautuu luonto- ja eldinavusteisiin menetelmiin. Opinndytetydssamme hyddyn-
namme olemassa olevaa tutkimustietoa Green Care -menetelmisté ja niiden vaikutuk-
sista kohderyhmalle. Pyrimme my06s juurruttamaan niitd osaksi Savosetin toimintaa.
Padpaino opinnaytetydéssamme on toiminnallisuudessa tyéelaméayhteistyokumppanin
toiveesta. Halusimme esitelld Green Care -ajattelun mukaista toimintaa kuntouttavana

elementting, jolloin se voi toimia osana ty0toimintaa.

Opinnaytetyémme tavoitteena oli vastata yksikon toiveeseen ja tutustuttaa henkil6-
kuntaa sek& asiakkaita mahdollisuuksien mukaan luontol&ht6isen toiminnan mahdol-
lisuuksiin paikkakunnalla. Kartoitimme yhdessa henkilokunnan kanssa lahiseudun
palveluntarjoajia, jotka sopisivat yhteistyokumppaneiksi. Tavoitteena oli tarjota tyo-
toiminnan asiakkaille kontakteja erilaisiin eldimiin seké juurruttaa Pieksaméen Kave-
rikoirien Kkoirakoiden tapaamisia Savosetin sadnnolliseksi toiminnaksi. Toiminnan
my0t4 haluamme innostaa asiakkaita hyodyntamaan myos vapaa-ajalla paikkakunnan
liikuntapalveluita ja -paikkoja.

Henkil6kunta halusi hyddyntaa luontolahtdisyytta myds myytavien tuotteiden valmis-
tamiseen. Luonnon voimaannuttavat vaikutukset voivat siirtyd itse kerattyjen materi-
aalien myota myos konkreettisesti asiakkaan tydpisteelle. Pohdimme yhdessé henki-
I6kunnan kanssa ideoita, joissa asiakkaiden kanssa luonnosta keréttyja materiaaleja
voisi hyddyntéaa tuotteiden valmistuksessa. Vaalijalan osaamis- ja tukikeskus oli avan-
nut Pieksamaen keskustaan kahvila Linnan Cafén, jossa tyskentelee myds tyotoimin-
nassa olevia henkil6itd. Kahvilan tiloissa on tuotemyymala, jossa esitellddn ja myy-
daan esimerkiksi ty6toiminnassa valmistettuja tuotteita. (Vaalijalan osaamis- ja tuki-
keskus.)
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Toimintapdivissd kayttdmiemme toimintamuotojen juurruttaminen osaksi Savosetin
arkea on ollut tavoitteena koko opinndytetydprosessin ajan. Peltola ja Vuorento (2007,
24-25) kuvaavat juurruttamista vuorovaikutteisena toimintana, silla avoin yhteistyo
kehittédjien, kayttajien sekd muiden sidosryhmien valilla on valttdméatonta sen onnistu-
miseksi. On tarke&dd huomioida, ettd juurtuminen etenee koko kehittdmisprosessin ajan
eika vain sen loppuvaiheessa (Peltola & Vuorento 2007, 79). Haasteeksi voi muodos-
tua jatkuvat muutokset organisaatiossa. Hyvéksi koetut k&ytdnnot saattavat unohtua
ajan kuluessa ja henkilékunnan vaihtuessa. Osallistamalla ja yhteistydssa on mahdol-
lista oivaltaa, kuinka vanhat ideat edelleen ovat kayttokelpoisia. Myos oikea-aikaisella
markkinoinnilla on merkitysta niiden kayttoonoton onnistumiseksi. (Toikko & Ranta-
nen 2009, 63; Heikkild 2010, 226-227.) Juurruttaminen onnistuu yleensé paremmin,
kun kehittdmistoiminta on l&hell& organisaation perustoimintaa (Peltola & Vuorento
2007, 74). Tavoitteemme oli esitelld luonto- ja eldinavusteisia toimintoja siten, etta

Savosetilla voidaan ottaa niita luontevaksi osaksi arjen toimintaa.

Laissa kuntouttavan tyétoiminnan sisallosta ei ole annettu tarkkoja maarayksia, mutta
sen tulee edistaa elamanhallintaa ja tyoelamévalmiuksia. Kuntoutujan kohdalla voi-
daan ajatella, ettd elaménhallinnan ja toimintakyvyn parantumiseen ja positiiviseen
kokemukseen vaikuttaa se, ettd tyo- tai paivatoiminnan sisélté on suunniteltu vastaa-
maan yksil6llisesti osallistujien toimintakykya. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.)
Siitonen (1999, 189) liittad voimaantumisen kokemisen hyvinvoinnin kokemiseen.
Hé&n pohtii ihmisen voimaantumista tdman omista lahtokohdista tietyissa tilanteissa,
jolloin voimaantumisen kokemusta voi seurata myos hyvinvoinnin kokemus. Elaman-
hallinta ja hyvinvointi siis liittyvat kasitteind hyvin vahvasti toisiinsa ja ovat tarkeé osa
ty6toiminnan tavoitteita. Suunnitellessamme toimintamme sisaltéd meille oli tarkeéa,
etta voimme toiminnallamme vahvistaa asiakkaiden kokemuksia voimaantumisesta ja

hyvinvoinnista ja siten edesauttaa heidan elaménhallintaansa.

2.2 Toimintaympérist6

Savoset kuuluu Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksen avopalveluihin, ja sill&4 on yksi-
kot Pieksaméen lisaksi Mikkelissd, Juvalla ja Varkaudessa (Vaalijalan kuntayhtyma
2018Db). Yksikkd on perustettu vuonna 1983 nimelld Pieksdméen tyokeskus ja se toimi
aluksi suojatyopaikkana (Marja-Kaisa Aaltonen, henkilokohtainen tiedonanto
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18.6.2018). Nykyéan se on monipalvelukeskus, jonka palveluihin kuuluu laajasti eri-

laisia tyotoiminnan ja kuntoutuksen palveluita (Vaalijalan kuntayhtymé 2018b).

Savoset tarjoaa valmennusta ja kuntoutuspalveluja pitkaaikaistyottomille, osatyoky-
kyisille tai henkil6ille, jotka tarvitsevat tukea ty6llistymiseen. Tyotoiminta on keskei-
nen osa yksikon toimintaa ja sen palveluihin kuuluu kehitysvammaisten ty6étoiminta,
sosiaalihuoltolain mukainen tyotoiminta sekd kuntouttava ty6toiminta. Muita palve-
luita ovat tuettu tyd, TE-palveluiden tyokokeilu, ty6eldakekuntoutus, tydhonvalmen-
nus, oppilaitosharjoittelut seké palkkatukityo ja oppisopimukset. (Vaalijalan kuntayh-
tymé 2018b.)

Savosetin yksikdssa on menneind vuosina toteutettu viread lahiliikunta- ja luontotoi-
mintaa, josta yksikdn johtaja kertoi tutustuessamme sen toimintaan. Myos yksikon pit-
kaaikaiset tyontekijat kertoivat toukokuussa 2017 pidetyssa suunnittelupalaverissa,
etta aiemmin ty6toiminnan asiakkaiden kanssa on harrastettu liikuntaa ja tehty retkia
ymparivuoden lahiluontoon. Pihapelit, luontopolut, pilkkireissut ja méenlasku ovat ol-
leet osa yksikon toimintaa. Viime vuosina toiminnan tavoitteet ovat siirtyneet tuotan-
nollisempaan suuntaan. Tydntekijoiden mukaan asiakaskunta on muuttunut moninais-
ten ongelmien lisdénnyttyd ja lakimuutokset ovat tuoneet lisd4 vaatimuksia ty6hon.
Néin ollen virkistystoiminnalle ei ole jaanyt aikaa. Totesimme, ettd tyontekijoilla on

hyvat valmiudet ohjata luontotoimintaa, mutta he toivoivat uusia ideoita.

3 TYOTOIMINNAN KUVAUS

3.1 Tyoétoimintaa ohjaava lainsaadéanto

Kuntouttavan ty6toiminnan tavoitteena on vahvistaa pitkaan tyottémana olleiden ase-
maa ja eldménhallintaa sek& ehkéisté heidan syrjaytymistaan. (Kemppainen 2012, 72;
Virtanen 2014, 1.) Lain mukaan pyrkimyksena on parantaa pitkén ty6ttomyyden pe-
rusteella tydmarkkinatukea tai toimeentulotukea saavan henkilon mahdollisuuksia

tyollistya avoimille tyomarkkinoille, péastd koulutukseen tai julkisten
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tyévoimapalveluiden piiriin. Se asettaa myos elamanhallinnan tukemisen tavoitteeksi

kuntouttavalle ty6toiminnalle. (Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta 2001.)

Vammaisille jérjestetdan tyotoimintaa yleisimmin Kehitysvammaisten erityishuoltoa
koskevan lain (1977) perusteella. Klemin (2013, 37) raportin mukaan palvelun kaytta-
jista yli 90 %:lla ty6llistymista haittaavana tekijana on kehitysvamma, mutta heilld on
my0ds mielenterveysongelmia, oppimisvaikeuksia seké sosiaalisia ongelmia. Kehitys-
vammalain mukaan erityishuollon tarpeessa olevalle pyritéén jarjestamaan tyéhonval-
mennusta, ty6toimintaa tai muuta virikkeitd antavaa toimintaa. Tyotoiminta vastaa la-
hinnad aikuisidn palveluntarpeeseen ja merkityksellisen arjen haasteisiin. Avoimille
tyoémarkkinoille sijoittuminen on harvoin tarkeimpana tavoitteena. (Laki kehitysvam-
maisten erityishuollosta 1977; Klem 2013.)

Sosiaalihuoltolain (1982) mukaan jérjestetddn vammaisten henkildiden tyollistymistéa
tukevaa toimintaa ja vammaisten henkildiden tyotoimintaa. Molempia palveluja tarjo-
taan kunnissa yleensa mielenterveyskuntoutujille. Toiminta on yleisimmin tyétoimin-
taa ja se jarjestetdan kuten kehitysvammalain mukainen tyotoiminta. Palveluiden tar-
kein tavoite on selkeé&sti toimintakyvyn yllapito ja mielekk&an tekemisen tarjoaminen.
Toiminnan tavoitteena on mahdollisuuksien mukaan myds avoimille tyomarkkinoille
siirtyminen. (Klem 2013, 26-33; Sosiaalihuoltolaki 1982; Sosiaali- ja terveysministe-
ri6 2014.)

Ty6toimintaa ohjaavan lainsaadanndn lahtokohtana on Invalidihuoltolaki, joka kumot-
tiin kokonaisuudessaan vuonna 1987 (Edita; Leppéla 2014, 33). Suojatyd oli alkuaan
tarkoitettu invalideille, mutta jo 1970-luvulla tyévoimatoimistot ohjasivat niihin myods
mielenterveys- ja pdihdeongelmaisia seka rikollisen taustan omaavia henkilGita (Asp-
vik 2003, 25). Kehitysvammaisten asema tyotoiminnassa otettiin puolestaan huomi-
oon erityislainsdadannossa (Leppéld 2014, 150). Suojatyon sijaan alettiin puhua tyo-
toiminnasta 1980-luvulla, jolloin lainsadadannossa keskeisiksi tavoitteiksi tulivat nor-
maaliuden periaatteet ja ehkéisevat toimenpiteet (Hallituksen esitys eduskunnalle so-
siaalihuoltolaiksi 1981, 4; Sosiaalihuoltolaki 1982).

Tyo6toiminnan jarjestdaminen on kuntien vastuulla (Klem 2014, 10). Sitd toteuttavat ja
rahoittavat muun muassa kunnat, kuntayhtymaét ja jarjestot seka saatiot. Ylipaaval-
niemi (2005, 16) k&yttad kasitettd erityistyollistamisen yksikot, joita ovat
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tuotannolliset tyokeskukset, tyopajat, tyollistymisen monipalvelukeskukset, eri koh-
deryhmille suunnatut ty6toimintayksikot, tuetun tyollistymisen yksikot ja mielenter-
veyskuntoutujien klubitalot. Kuntouttavaa ty6toimintaa ja tyGtoimintaa toteutetaan I&-
hinna tuotannollisissa tyokeskuksissa, monipalvelukeskuksissa seka tyotoimintayksi-
koissa. Tyotoimintaa voidaan jarjestad myds avotyotoimintana, jolloin henkild tyds-

kentelee tavallisessa tyoyhteisdssa. (Ylipaavalniemi 2005, 20, 35-60.)

Heikossa tyomarkkina-asemassa olevan ryhman tyéllistymisen mahdollisuuksia on
selvitetty TEOS-tyoryhmassd, jossa tavoitteena on ollut tyeldmaosallisuutta tukevan
palvelujarjestelman ja lainsaddannon kehittdminen. Uusi erityislaki sisaltaisi selvityk-
sen mukaan kaiken ty6toimintaa, tyohonvalmennusta ja suurelta osin péivatoimintaa
koskevan ohjeistuksen, josta nyt sdadetédan useissa eri laeissa. Tulevaisuudessa puhut-
taisiin ilman ansiotarkoitusta suoritettavista tyotehtavista. Palvelut eroteltaisiin kah-
teen osaan eli kohti tydelamaa vievét palvelut ja muuta osallisuutta tukevat palvelut.
Tyoelamavalmiuksia edistava sosiaalinen kuntoutus keskittyisi edistdmaan henkilon
valmiuksia tyéskennelld avoimilla tydmarkkinoilla tai omassa yrityksessa. Osalli-
suutta tukeva sosiaalinen kuntoutus kohdistuisi henkil@ihin, joilla avoimille tyémark-
kinoille tydllistyminen ei ole ensisijaisena tavoitteena. (Sosiaali- ja terveysministerio
2014, 30-40.)

3.2 Ty6toiminnan muodot ja asiakkaat

Tyo6lla on vahva merkitys yhteiskunnallisen osallisuuden saavuttamisessa (Sarkela-
Kukko 2014, 44). Siten myds tydtoiminta on asiakkailleen monin tavoin merkityksel-
listd. Tyotoimintaa séételevien lakien puitteissa jérjestettdva toiminta on yleisimmin
tyotoimintaa. Nimens& mukaisesti se tarkoittaa eri ammattialojen tyotehtavia, jotka
suunnitellaan vastaamaan asiakkaan ty0- ja toimintakykya (Vaalijalan kuntayhtyma
2018b). Ylipaavalniemen (2005, 20) maaritelmén mukaan tyétoiminta on eri kohde-
ryhmille suunnattua tydorientoitunutta toimintaa, joka tapahtuu huoltosuhteessa ja
josta maksetaan toimintaan osallistuvalle ty6osuusraha. Huoltosuhde tarkoittaa sosi-
aalihuollon asiakkuutta (Kairi, Nummelin & Teittinen 2010, 15).

Ty6toiminnan l&hikasitteitd ovat tuettu tyollistyminen ja palkkatukityd. Tuetun tyol-

listdimisen kautta asiakas voi ty6llistyd avoimille tyémarkkinoille tavallisiin
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tyoyhteisdihin. Tydhénvalmentaja tukee seké tyontekijaa ettd tydnantajaa. Tyotoimin-
nasta se eroaa siten, ettd asiakas on tyosuhteessa tyonantajaan ja saa tyosté palkkaa.
(Ylipaavalniemi 2005, 21-24.) Palkkatuki on tarkoitettu tilanteisiin, joissa tyollisty-
misté vaikeuttaa jokin vamma tai sairaus tai puutteet osaamisessa. Sen tavoitteena on
ty6llistdaa tyoton avoimille tydémarkkinoille. Palkkatukea myontavat TE-keskukset.

(Ty0- ja elinkeinoministerio 2018.)

Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden tulonldhteend on tyomarkkinatuki tai toi-
meentulotuki. Heille ei makseta tydosuusrahaa. (Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta
2001, Ylipaavalniemi 2005, 24.) Ty6toiminnan asiakkaat ovat useimmiten elédkkeella,
joka myonnetédan tyokyvyttomyyden perusteella. He saavat tydosuusrahaa, jonka
maara vaihtelee eri paikkakunnilla. (Kairi, Nummelin & Teittinen 2010, 56.) Keski-
maarin se on viisi euroa paivassa (Verneri. net). Savosetilla voi tydskennella myods
tuetun tyon kautta, jolloin tydstd maksetaan palkkaa (Vaalijalan kuntayhtyma 2018b;
Ylipaavalniemi 2005, 24).

Ty6toimintaa toteutetaan jaksoissa, jotka ovat lahtékohtaisesti 3 — 24 kuukauden mit-
taisia. Lakimuutoksen johdosta kuntouttavaan tyotoimintaan voi osallistua enintdén
neljand paivana viikossa. (Laki kuntouttavasta tyGtoiminnasta 2001.) Klemin (2013,
50) raportista kdy ilmi, ettd kuntouttavan tyétoiminnan jatkaminen suunnitellun jakson
jalkeen on hyvin yleistd. Toisinaan asiakkuudet kestavat useita vuosia, kun sopivaa
siirtymépaikkaa ei 16ydy. Tyotoiminnan asiakkuus voi ja&da pysyvéksi, kun kuntou-
tujalle ei pystytd tarjoamaan muita vaihtoehtoja tydtoimintajakson péattyessa (Kairi
ym. 2010, 23). ELY-keskusten ja TE-toimistojen rahoitus on véahentynyt, mika osal-

taan on vaikuttanut tyétoiminnan jarjestamiseen (Vaalijalan kuntayhtyma 2017).

Ty6toiminnan asiakaskunta on hyvin moninaista. Taustalla on useimmiten kehitys-
vamma tai mielenterveysongelmat. Myds paihdeongelmat ja sosiaaliset ongelmat vai-
keuttavat tyollistymistd avoimille tydmarkkinoille. Pienelld osalla tyétoiminnan asiak-
kaista on Klemin (2013, 55) raportin mukaan tuki- ja liikuntaelinsairauksia, aivovaurio
tai muita sairauksia. Savosetin asiakaskunta mukailee Klemin raportin kuvauksia asia-
kaskunnan rakenteesta. Diagnooseilla ei opinndytetydémme kannalta ole merkitysté,
mutta asiakkaan fyysinen toimintakyky on huomioitava toimintoja suunnitellessa. 1ka-
jakauma on hyvin laaja alkaen 18-vuotiaasta elédkeikaan saakka. Ty6toiminnassa voi
olla myos jo eldkeian saavuttaneita (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 1977).
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Osa asiakkaista tarvitsee tuekseen henkildkohtaisen avustajan, joka on mukana tyétoi-
minnassa. Lain mukaan kunta on velvollinen jarjestam&an vaikeavammaiselle henki-
I6kohtaista apua muun muassa péivittdisiin toimiin seka tyoté ja opiskelua varten vai-
keavammaisen tarpeista lahtien (Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista pal-
veluista ja tukitoimista 1987). Avustaja mahdollistaa vaikeavammaisen osallistumisen
tyotoimintaan yhdenvertaisesti. Useimmiten vaikeavammainen palkkaa avustajan itse,
ja he madrittelevat tehtdvankuvan tydsopimuksessa. Avustaja ei toimi tydantajansa oh-

jaajana eika paata asioista tdiman puolesta. (Julkisten ja hyvinvointialojen liitto.)

3.3 Savosetin jarjestama tyotoiminta

Savosetin asiakas voi tydskennelld joko sen tybosastoilla tai ulkopuolisessa yrityk-
sessd. Tyotehtévat ovat erilaisia kokoonpano- ja puualan tehtavia, siivous- ja keittio-
ty6td, kiinteistonhoidon tehtdvia sekd autonpesu- ja puhdistustyota. Kuntoutus- ja val-
mennuspalvelujen tavoitteena on edistdd ja yllapitaa tyoé- ja toimintakykya ja sitéa
kautta lisata tyollistymisen mahdollisuuksia. Ohjattuna tuottavaan tyéhon osallistumi-
nen toimii vahvana perustana tydeldmaan kuntoutumiselle. (Vaalijalan kuntayhtyma
2018b.)

Tydvalmentaja perehdyttad asiakkaan tyotiloihin, -kdytdntdihin ja -tehtaviin seké oh-
jaa tyotaitojen seké yleisten tyoelamétaitojen oppimisessa. Valmentajan tehtavana on
my0s kannustaa asiakasta ottamaan vastuuta omasta oppimisestaan ja auttaa tata tie-
dostamaan omia kykyjaan ja tydssa kehittymistaan. Yksilovalmennus tukee tydval-
mennusta ja siind kaytetddn menetelmand myds ryhmamuotoista valmennusta. Arki-,
ty6eldamé- ja vuorovaikutustaitojen harjoittelussa voidaan hyodynt&déd toiminnallisia
menetelmid vertaisryhmissa. (Huumonen 2014, 24-25.)

Kéydessdmme Savosetilla havaitsimme tyotoiminnan merkityttdvyyden asiakkaille.
Monille oli tarkeda saada esitellda omaa tyOpistettddn tai tehtdvaansa vierailijoille.
Useimmat asiakkaat arvostavat tyotaan ja haluavat hoitaa sen huolellisesti ja vastuul-
lisesti. Tybvalmentajien tuki ja arvostus asiakkaiden tekemé&a tyota kohtaan motivoi
asiakkaita. Jollekin oma teht&va oli niin tarked, ettd han teki mieluummin tyotehta-
vansa kuin osallistui jarjestdamé&amme toimintaan. Monet halusivat néyttéa tuotteita,

joiden valmistamisessa olivat olleet mukana. Meille esiteltiin tekeilld olevaa
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roskakatosta. Naytteilla oli muun muassa puunkantotelineitd, tontun ovia ja metalli-
toitda myyntid varten. Yhtd mielelld&n asiakkaat kertoivat erilaisen pienrautatavaran
pussittamisesta tai keittiotoistd. Saimme hyvan kuvan yksikon toiminnoista asiakkai-

den esittelyn perusteella.

4 VOIMAANTUMINEN

4.1 Voimaantuminen kasitteena

Voimaantuminen on yksi keskeinen kasite opinnaytetydssdmme. VVoimaantumisen pe-
rusteita tutkinut Siitonen (1999, 61) kuvaa sit4 ydinkaésitteelld sisdinen voimantunne,
johon liittyy seitseman kategoriaa: vapaus, vastuu, ilmapiiri, konteksti, myonteisyys,
arvostus ja luottamus. VVoimaantunut henkild suhtautuu asioihin positiivisesti ja pyrkii
tekemaan parhaansa. Hénelld on kykya ottaa vastuuta yhteisostaan ja sen jasenisté,
mika liittyy turvalliseen ilmapiiriin ja kontekstiin eli toimintaymparistoon. Tallaisessa
ilmapiirissd voi kokea arvostusta ja luottamusta, jolloin henkil6 uskaltaa tehdd luovia
ratkaisuja. Se puolestaan liittyy todelliseen vapauteen tehda vastuullisia valintoja. (Sii-
tonen 1999, 61.)

Englanninkielista k&sitettd empowerment on suomennettu muun muassa termeilla val-
taistuminen, voimaantuminen ja voimistuminen. Siitonen (1999, 83) paatyi professori
Robinsonin kanssa kdyttamaan termia voimaantuminen. Se kuvaa parhaiten prosessia,
joka lahtee ihmisesta itsestdan ja jonka tavoitteena on omien voimavarojen I6ytami-
nen. Siihen liittyy kyky ymmartad oma tilanteensa seké pyrkia tekeméan itsendisia va-
lintoja, asettaa tavoitteita ja tehda suunnitelmia. Padmaaraan pyrkiminen on aktiivinen,
jatkuva ja tietoinen prosessi, jossa yksilolla on kykya 10ytaa toimintatapoja ongelmien

ratkaisemiseksi tai asioiden eteenpdin viemiseksi. (Siitonen 1999, 117-118.)

Siitonen (1999, 117) maarittelee: ”Voimaa ei voi antaa toiselle: voimaantuminen on
henkildkohtainen ja sosiaalinen prosessi”. Han tuo esille kuitenkin Helja Robinsonin
(1994) ajatuksen, jonka mukaan voimaa virtaa muista ihmisista itseen ja nain ollen

voimaantunut ihminen voi vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa vahvistaa
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my0Os heidén itsetuntoaan. Toiset ihmiset, olosuhteet ja sosiaaliset rakenteet voivat
edesauttaa elaménhallinnan ja toiveikkaan tulevaisuuden rakentamisessa, mutta suu-
rimman tyon tekee ihminen, jonka motivaatiosta muutos on lahtéisin. Merkityksellisia
muutosta tukevia tekijoitd ovat toimintaympariston ilmapiiri, arvostus ja turvallisuus,
jotka johtavat toivottuun lopputulokseen todennakdisemmin. (Siitonen 1999, 94, 118.)
Voimaantumisen tavoitteena on lujittaa ihmisen tunnetta elaméanhallinnasta, osallisuu-

desta ja vastuusta (Rasanen 2014, 183).

Salovuoren (2012, 82) tutkimuksen mukaan onnistumisen kokemukset lisasivat asiak-
kaiden rohkeutta tehd& uusia asioita ja sitd kautta voimaantumista. Mesimaki (2011,
55) kuvaa mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden lisd&ntynyttd motivaatiota. Hanen tut-
kimuksessaan asiakkaat kertovat onnistumisista ja uuden oppimisesta, mika saa luon-
nossa toimimisen tuntumaan entista mielekkddmmalta. Onnistumiset vahvistavat luot-
tamusta omaan selviytymiseen, kohottavat itsetuntoa ja tunnetta oman eldman hallin-
nasta. Green Care tarjoaa monenlaisia mahdollisuuksia hyddyntaa kykyjaan seka mah-
dollisuuden valinnan vapauteen seka kehittymiseen. Ne lisaavat itsendisyytta ja siten

my06s voimaantumista. (Sempik, Hine & Wilcox 2010,102.)

Siitonen (1999) nimedd myonteisyyden yhdeksi voimaantumisen kategoriaksi. Seka
Salovuoren (2012) ettd Mesiméen (2011) tutkimuksissa luonto- ja puutarhatoiminnan
vaikutuksia ovat myonteisyys ja positiivisuus. Selkeitd merkkeja voimaantumisesta
ovat ilo, nauru, innostus ja aktiivinen tekeminen sekd vuorovaikutuksen lisadntyminen
ja itsendistyminen. Luonto auttaa kasittelemadén toisaalta myos mielipahan ja surun
tunteita. Yleisesti ottaen asiakkaat kokivat metsan ja luonnon rauhoittavana paikkana,

jossa voi keratd voimia. (Salovuori 2012, 92; Mesimaki 2011, 61.)

4.2 Osallisuus ja elaménhallinta

Osallisuus maaritellaén tunteeksi, joka syntyy, kun ihminen on osallisena jossakin
yhteisgssa. Siihen kuuluu arvostus, luottamus, tasavertaisuus ja vaikutusmahdolli-
suus yhteison jasenend. Osallisuuden kokemusta voidaan tukea monin tavoin: li-
sdaamalla taloudellista hyvinvointia, edistamalla tyoeldmééan péaésya ja siella pysy-
mistd, jarjestaméalld mielek&std eldmdnhallintaa tukevaa toimintaa tai uudelleen

kouluttautumalla. Ty6- ja toimintakyvystd huolehtiminen ja tyontekijén
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vaikutusmahdollisuudet tydolojen kehittdmiseen vahvistavat osallisuutta ja paran-

tavat voimavaroja. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2017.)

Ty6toiminnan keskeisiin tavoitteisiin kuuluu elamanhallinnan tukeminen. Se pitaa si-
séllaan arkisia asioita, kuten vastuun kantamista, ennakointia ja tulevaisuuden suun-
nittelua. Eldméanhallinta voidaan maaritella siten, ettd ihminen voi luottaa mahdolli-
suuksiinsa vaikuttaa asioihin ja muokata olosuhteita itselleen hyodyllisiksi. Ihmisella
on tarve kontrolloida elaméénsa. Se perustuu yksil6llisyyteen, joka nostaa minan ja
minun tarpeet merkittaviksi. Syyna voi olla myds ympéroivan yhteiskunnan lisaantyva
epévarmuus ja jatkuva muutos, jossa ihmiselld on tarve pystya hallitsemaan edes jo-
tain. (Keltikangas-Jarvinen 2008, 253-257.)

Salovuori (2012) on tutkinut puutarhatoiminnan voimaannuttavia vaikutuksia ohjaa-
jien né&kokulmasta. Mesiméen (2011) tutkimuksessa voimaantumista on kuvattu
paihde- ja mielenterveyskuntoutujien luontokokemusten kautta. Molemmista tutki-
muksista l0ytyy yhtenevaisyyksia Siitosen (1999, 61) kuvaamiin voimaantumisen ka-
tegorioihin. Osallisuus puutarhatoiminnassa kehitysvammaisilla voi tarkoittaa yhteis-
kuntaan integroitumista tyon kautta. Sosiaalinen osallisuus voi kehittyd, kun asiakas
saa omassa tahdissaan ryhmaéytyad. Erityisesti silla voi olla merkitystd mielenterveys-
kuntoutujille. Pdihde- ja mielenterveyskuntoutujille luontoretket ovat yhteistd teke-
mistd, joka tuottaa iloa ja hyvaa mieltd. Arvostus ja vastuu yhteisossa lisadvat osalli-
suutta ja voimaannuttavat. (Salovuori 2012, 73; Mesimaki 2011,73.) The Health Be-
nefits of Green Care -tyéryhman (Sempik ym. 2010, 100) raportissa puolestaan tode-
taan, ettd Green Care -toiminnan mukaisessa vihreassa ymparistossa inmisella on mah-

dollisuus kehittaa taitojaan seké saada sosiaalista tukea ja kannustusta.

Luonto- tai elainl&dhtdinen yhteisollinen toiminta voi tarjota osallisuuden kokemuksia
ja samalla lisata toiminnallisuutta elaman muillakin osa-alueilla. Luontoymparist6 voi
tarjota paikan, jossa ihminen tuntee osallisuutta, ja johon liittyy muistoja ja merkityk-
sig, jotka ovat syntyneet toiminnan tai tunteiden kautta. Myos Kielteiset tunteet ovat
mahdollisia ja talléin ne eivat toimi ratkaisuina hyvinvoinnin ongelmiin. Yhteiso ja
osallisuus ovat yksilon hyvinvoinnin ja terveyden ndkokulmasta merkittavé asia. Osal-
lisuus on keskeinen tekija sosiaalisen eheyden ja sosiaalisen kestavyyden edistami-
sessd. Jasenyys erilaisissa yhteisoissa ja yhteiskunnassa edellyttévat, luovat ja vahvis-

tavat osallisuutta, hyvaksyntaa ja luottamusta. (Soini 2014, 21-24.)
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Salovuoren (2012, 101) mukaan luonto on ohjaukselle erinomainen ymparisto jo sen
terveytta tukevien vaikutusten vuoksi. Liséksi osallisuus ja toiminnallisuus luontoym-
paristossa yhdistyvat tavalla, jota pelkilla keskusteluilla ei saada aikaan. Ohjaaja on
tarkedssé roolissa hakiessaan sopivia toimintaymparistoja erilaisille kuntoutujille. (Sa-
lovuori 2012, 101-102.) Siitosen (1999, 94) mukaan voimaantunut henkil® voi vuoro-
vaikutuksessa toisten henkiloiden kanssa vahvistaa heidan itsetuntoaan, erityisesti kun

ympaéristo on otollinen.

4.3 Hyvinvointi

Hyvinvointi voidaan maaritella fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin ti-
laksi. Fyysinen ja psyykkinen terveys mahdollistavat riittavan toimintakyyn elda hy-
vaa eldmaa. Materiaalinen hyvinvointi tarkoittaa taloudellista toimeentuloa. (Tervey-
den ja Hyvinvoinnin laitos 2015; Virtanen & Sinokki 2014, 197.) Koettu hyvinvointi
tai elaménlaatu koostuvat tasapainoisesta elaméstd, jossa sosiaaliset suhteet, itsensa
toteuttaminen, onnellisuus ja sosiaalinen padoma ovat tasapainossa (Terveyden ja Hy-
vinvoinnin laitos 2015). Sempikin ym. (2010) raportissa pohditaan oikean hyvinvoin-
nin olevan lahelld voimaantumisen kasitettd, joka pohjautuu yksilon itsendisyyteen ja

tunteeseen omasta hyvinvoinnistaan.

Savosetin asiakkaille tydtoimintaa voidaan pitaé heidan paivatyond. N&in ollen hyvin-
voinnin tarkastelu ty6hyvinvoinnin l&htokohdista voi antaa lisda nakokulmia. Tyonte-
keminen aiheuttaa tunteita, joita voidaan kuvata virittyneisyydelld ja mielihyvélla.
Tatd tunneskaalaa kayttaméalld korkean ja matalan virittyneisyyden ja mielihyvén
kautta pystytdan havaitsemaan niin masennuksen kuin innostumisenkin tunteita. (Ma-
kikangas & Hakanen 2017, 104-105.) Ajattelemme, ettd tunteiden tiedostaminen ja

niistd puhuminen voivat edesauttaa tydhyvinvointia ja tydssa jaksamista.

Jyvéskylén yliopiston tutkijat ovat kehittaneet luontoldhtdisen Luonnosta Virtaa
(LuoVi)-intervention, joka mittaa tyohyvinvointia. Menetelmd on kolmiosainen ja pe-
rustuu tutkittuihin luonnon hyvinvointivaikutuksiin. Tutkimuksen tuloksista tarkeim-
pind nousevat hyvinvointi eli koettu voimavarojen lisd&dntyminen, palautuminen eli
koettu voimaavarojen palautuminen ja stressin vaheneminen seka kolmantena kogni-

tilviset hyodyt eli ajatusten nollaaminen, idearikkaus ja ongelmanratkaisukyvyn
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paraneminen. Kyselyyn vastanneet kokivat terveyden ja unenlaadun parantuneen.
Luonto koettiin merkitykselliseksi ja tarkedksi sekd luonnon katseleminen ja luonto
paikkana elaméaa tasapainottavaksi elementiksi. (Salonen ym. 2018, 8, 35.)

5 GREEN CARE -TOIMINTA

Green Care -termi on esitelty Suomessa vuonna 2006. Luontoa on hyddynnetty pitkaan
osana ihmisten hyvinvointia asiaa sen enempaé pohtimatta. Green Care -termin kéyton
myota luonnon hyddyntamisesta hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi on tullut ta-
voitteellisempaa ja tietoisempaa. (Vehmasto toim. 2018, 26.) Green Care -toiminta on
ammatillista toimintaa luonto- ja maaseutuymparistdssa. Sen avulla edistetdan ihmis-
ten hyvinvointia ja elamélaatua. Hyvinvointia lisdavat vaikutukset syntyvat luonnon
elvyttavyyden, osallisuuden ja kokemuksellisuuden avulla. Luonnon elementteja voi-
daan hyddyntaa myos kaupunki- ja laitosympaéristdissa. (Green Care Finland. Mité on
Green Care?.) LuontoHoiva ja LuontoVoima ovat laatumerkkejd, joita Green Care
Finland ry hallinnoi. Merkit voidaan myodntaa palvelulle tai palvelukokonaisuudelle ja
ne ovat voimassa kolme vuotta. (Vehmasto toim. 2018, 7.) Kuviossa 1. on esitelty

toiminnan sisaltoja.

LuontoVoiman palvelut ovat ohjattuja luontoperustaisia hyvinvointi-, kasvatus- ja har-
rastuspalveluja. Palveluiden jarjestamisessa huomioidaan palvelun kayttdjien mahdol-
linen tuen tarve, joka voi vaatia erityisjarjestelyja. Palveluiden tavoitteena on asiak-
kaiden yleisen hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen. Pitkakestoisia hyvinvointivai-
kutuksia tavoitellaan asiakaslahtoisesti erilaisin motivoinnin ja ohjauksen keinoin. Pal-
velun tuottajan tai menetelmia kayttavan ohjaajan on tunnettava luonnon hyvinvointi-
vaikutusten syntymekanismit ja hédnelta edellytetdan taitoja asiakkaan ohjaamisessa.
(Green Care Finland 2018a.) LuontoVoima soveltuu myos itsehoitomenetelméksi vah-
vistamaan itsetuntoa ja voimavarojen seké luotoyhteyden syventamisen tueksi. Luon-
toavusteisesti tyoskentelevalla ammattilaisella pitdd olla hyvat ihmisten ja eldinten
kohtaamistaidot. (Suomi 2016, 94-96.)
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LuontoHoivan palvelut ovat luontoperustaisia sosiaali- ja terveysalan palveluja. Luon-
toHoiva on ammatillista, tavoitteellista terapia- tai kuntoutusty6ta. Terapeuttinen tyo-
ote perustuu kokonaiskuntoutumisen tavoitteisiin, jotka sisaltavat jatkuvan prosessin
arvioinnin ja reflektoinnin. Palveluita kdytetaédn pitkajanteiseen tyoskentelyyn erityista
tukea tarvitsevien asiakasryhmien kanssa, jotka kayttavat kuntoutuspalveluja fyysi-
seen, psyykkiseen, sosiaaliseen tai ammatilliseen kuntoutukseen. Menetelmia kayte-
taan asiakkaan hoito- tai kuntoutussuunnitelman mukaisesti terveyden, toimintakyvyn,
osallisuuden tai arjen hallinnan vahvistumisen tueksi. (Green Care Finland 2018a;
Suomi 2016, 94.)
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KUVIO 1. Luontoon perustuva toiminta jaetaan neljaan paéluokkaan (Green Care Fin-
land 2018a, 5)

Green Care -toiminta on kehittynyt ja jarjestaytynyt Euroopan eri maissa hyvin eri
tavoin. Kaytdssa olevien luontolahtdisten menetelmien muodot ja painopisteet vaihte-
levat luonto- ja elinkeinorakenteiden, sosiaali- ja terveyspalveluiden organisaatioiden
kuin myos yksittaisten toimijoiden osaamisen ja kiinnostuksen mukaan. (Soini 2014,

15.) Iso-Britanniassa on p&a&osin Kkeskitytty sosiaaliseen ja terapeuttiseen
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puutarhanhoitoon ja puutarhaterapiaan. Suomessa, Norjassa ja osin Saksassa ja Itdval-

lassa eléinavusteiset palvelut ovat yleisempid. (Tuohimetsd & Rantanen 2018, 7.)

Alankomaissa on ollut 1970-luvulta lahtien Green Care -muotoista toimintaa, joka on
kohdentunut hoivamaatalouteen. Itdvallassa painopiste on hoivamaataloudessa, kuten
Saksassakin, jossa hoivamaatilat ovat jérjestdjen ja séatididen perustamia suuria yksi-
koitd. Ruotsissa maataloustuottajat ovat tehneet maatilaympéristossé tapahtuvaa
Green Care -toimintaa. ”Care farm” -tilat ovat tavallisia tuotantotiloja, jotka tarjoavat
lisaksi terveys- ja sosiaalipalveluja. Termid ”social farming” kiytetddan korostamaan
toiminnan vuorovaikutteisuutta. Hollannissa ja Belgiassa hoivamaatalouteen on otettu
monivaikutteisuuden ndkokulma. Sveitsissa Green Care -kasitteella tarkoitetaan mak-
sua vastaan tuotettavia, yleisia terveys-, sosiaali- ja kasvatus-/koulutusalan palveluja,
jotka toteutetaan luonnonléheisessa ympaéristossa. Green Care on kattokésite erilaisille
interventioille, joita yhdistdd luonnon ja ympariston kayttod tavoitteellisesti ihmisen
hyvinvoinnin edistdmisessa. (Soini 2014, 15-16.; Tuohimetsd & Rantanen 2018, 7.)

5.1 Luontotoiminta

Luontoavusteisuus sopii asiakkaille, joilla toiminnallisuuden ja yhteiséllisten koke-
muksien avulla pystytaan vaikuttaman kuntoutumisprosessiin. Menetelmien toimivuu-
desta on saatu hyvid kokemuksia kaikkien ikdryhmien ja monenlaisten kuntoutujien
kanssa. Toiminta sopii myos asiakkaille, joilla kuntoutumiseen liittyy motivaation on-
gelmia tai tarvetta uudenlaisten ajattelu- ja toimintatapojen I6ytdmiseen. Luontoym-
paristd tarjoaa mahdollisuuden uuden oppimiseen ja tyétaitojen harjoitteluun. Kuntou-
tumisprosessin eteneminen voi nopeutua toimivan vuorovaikutussuhteen synnyttya.
Toiminnan ohessa keskindista luottamusta on mahdollista kehittd4 ja vahvistaa yh-

teisien kokemuksien avulla. (Green Care Finland. Mitd on Green Care?.)

Luontoympéristossa tapahtuva toiminta on monipuolista eikd siihen osallistuminen
vaadi suuria hankintoja. Patikoinnin ja retkeilyn liséksi metséssé voi marjastaa tai sie-
nestaa tai keratd muita luonnonmateriaaleja esimerkiksi askartelua varten. Eri vuoden-
ajat tarjoavat erilaista tekemista ja luonto néyttaytyy eri vareissa vuoden aikojen mu-
kaan. Talvisin liikkua voi hiihtéen, luistellen tai lumikengilld tavanomaisen kavelyn

lisaksi. Vesistot tarjoavat kesdisin paikan rauhoittumiseen kuin myds uimiseen,
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melontaan ja kalastamiseen. Talvella jaatyneet jarvet mahdollistavat liikkumisen jaalla
ja talvikalastamisen. Myos luonnoneléinten kdytés muuttuu vuoden aikojen mukaan.

Luonnosta voi nauttia ihan vain seurailemalla sita.

Luonto ymparistona tarjoaa mahdollisuuden vahvistaa toiminnallista identiteettid vas-
tapainona sairauden tai elamantilanteen antamalle méaritelmalle (Salovuori 2014, 86).
Paljon luonnossa liikkuvilla on havaittu véhemman masennusoireita. Kivun hoidossa
ja keskittymiskyvyn paranemisessa kasveilla ja viherympéristolla on todettu olevan
suotuinen vaikutus. Tuloksellisuus ei vaadi konkreettisesti luonnossa oleskelua. Luon-
tokokemuksia voidaan tuoda sisatiloihin ikkunanakymaa, &&nimaailmaa tai kuvina
tuotettua maisemaa hyvéksi kayttéden, esimerkiksi aistihuoneiden avulla. (Juusola
2016, 19-21; Green Care Finland 2018a.)

5.2 Puutarhatoiminta

Puutarhanhoitoa on kéytetty kuntouttavana ja psyykkista hyvinvointia elvyttavéna toi-
mintana sairaaloissa, hoito- ja kuntoutusyksikdissé ja oppilaitoksissa (Salovuori 2014,
24-26). Kasvien hoitamisen on havaittu innostavan fyysiseen toimintaan. Toiminta
kehittdd koordinaatiota, tasapainoa, lihaskuntoa, kestavyyttd ja motoriikkaa. Puutar-
hanhoito tarjoaa mahdollisuuden sosiaalisten suhteiden ja yhteiséllisyyden vahvistu-
miselle sek& antaa oppimisen ja onnistumisen kokemuksia. Puutarhaymparisto tarjoaa
mahdollisuuden moniaistillisuuteen, joka toimii voimaannuttavana tekijana. (Yli-Vii-
kari ym. 2009, 22; Salovuori 2014, 23.) Viherymparistdssa oleminen rauhoittaa ja las-
kee stressitasoa seka antaa mahdollisuuden yksityisyyteen. Virherymparistd parantaa

tarkkaavaisuutta ja auttaa keskittymaan. (Salovuori 2014, 23.)

Puutarhaymparistdja on monenlaisia, kuten kaupunkien ja eri laitosten puistot ja puu-
tarhat, yksityiset puutarhat ja pihat. Metsapuutarhat ja luonnonpuistot, joissa paasee
hyvin lahelle luontoa, ja luonnonkasvit kuuluvat myds rakennettuihin metsépuutarhoi-
hin. YhteisOpuutarhat, jotka ovat tietyn taloyhtion, kaupunginosan tai kylén yhteisté
viljelyprojektia joko avomaalla, kasvihuoneessa tai viljelylaatikoissa. Tarkeinta yhtei-
sOpuutarhassa on, etté se on kaikille avoin ja sinne voi tulla puuhastelemaan ajankoh-
taisia viljelytehtdvia tai jutustelemaan ihmisten kanssa yhteisollisessa hengessa. (Tuo-
himetsa & Rantanen 2018, 30,45.)
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Puutarhatoiminnassa eletdén vuoden aikojen rytmin mukaan. Toiminnan yhtena lah-
tokohtana onkin tuoda tutuksi kokemus vuoden kiertokulusta turvallisena elementtiné.
(Salovuori 2014, 23-26.) Puutarhatoimintaa pystyy hyvalla suunnittelulla jakamaan
koko vuodelle. Talvella voi suunnitella mita kasveja tai kukkia halutaan kevéalla is-
tuttaa ja millaisia huolto- ja muutostdita puutarha kaipaa. Kevaéalla siemenet kylvetaan
ja taimet esikasvatetaan seké koulitaan eli siirretdén varovasti omiin ruukkuihin. Kas-
vuolosuhteissa eli valon ja lammon sadtelyssé pitéa olla tarkkana, ettd taimien varsista
tulee elinkelpoisia ja vankkoja. Materiaalien suunnittelu, viljely ja kdyttd voivat muo-

dostavat jatkumon vuodenajasta toiseen. (Tuohimetséd & Rantanen 2018, 64-65.)

Puutarhatoimintaa voi toteuttaa sisatiloissa tarkkailemalla ikkunasta puutarhan vai-
heita tai tuomalla puutarha sisalle kuvien ja kasvien muodossa. Puutarhan eri vaiheista
voi pitda kuvapdivakirjaa, josta voi muistella, mitd milloinkin on tehty. Sisalla voi
maalata puutarhaan Kivid, tehdd nimikyltteja tai kayttdd muita luonnonmateriaaleja as-
karteluissa tai tehdd asetelmia kukista ja muista luonnonmateriaaleista. (Tuohimetsé
& Rantanen 2018, 65.)

5.3 Eldinavusteinen toiminta

El&inavusteista toimintaa voi toteuttaa monenlaisten eldinten kanssa. Tarke&a on, etta
eldin ja sen luonne soveltuvat toimintaan ja sen riittavasta koulutuksesta on huoleh-
dittu. Yleisimpi& ovat koirat, kissat, lampaat, kanat ja alpakat. Hevosia toiminnassa on
kaytetty pitkaan ja toiminnan vaikutuksia on tutkittu eniten. Sosiaalipedagogista he-
vostoimintaa voidaan kayttaa syrjaytymisen ehkaisyyn, sosiaalisen kasvun ja hyvin-
voinnin tukemiseen téhtd&vaan toimintaan. Vaikutuksia syntyy ihmisen ja eldimen
vuorovaikutussuhteen kautta, osallisuudesta koko talliyhteisoon sek& kokemukselli-
suudesta. (Sosiaalipedagoginen Hevostoimintayhdistys ry. 2015; Green Care Finland.
Eldinavusteiset menetelmat.) Eldinavusteinen toiminta jakautuu ammatilliseen kun-
touttavaan toimintaan, jossa ohjaajat ovat saaneet soveltuvan koulutuksen seké vapaa-
ehtoistoimintaan, johon voi osallistua koulutustausta riippumatta. Elainavusteisen toi-
minnan vahvuus on siind, etta se tarjoaa aktiviteetteja ymparivuoden. Toiminnassa on
huomioitava elédinten vaatima paivittdinen hoiva ja huolenpito seké eettiset kysymyk-
set. (Salovuori 2014, 53-54.)
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Keskeinen osa toimintaa on mahdollistaa positiivisia tunteita seké ilon ja onnistumisen
kokemuksia. Eldimien kanssa vuorovaikutuksessa olemisella on positiivinen vaikutus
muun muassa immuunijarjestelman toimintaan ja kivun hallintaan, lisdantyneeseen
luotettavuuteen sek& luottamukseen toisia henkilditd kohtaan. On tutkittu, ettd lemmi-
kin omistajalla on keskimaaréista alhaisempi verenpaine ja syddmen syke kuin henki-
161118, jotka eivat omista lemmikkid. (Kahilaniemi 2016, 19.) El&inavusteisessa toimin-
nassa vuorovaikutus ja kommunikaatio tapahtuvat ruumiinkielellg, joka tekee kohtaa-
misista aitoa ja suorempaa. Elaimet eivat arvioi tai luokittele ihmisié sosiaalisen ase-
man tai ulkonadn perusteella. (Green Care Finland. Elainavusteiset menetelmét.) El&i-
met mahdollistavat surun sek& pettymyksen tunteiden késittelyn. Eldaimilla on kyky
lohduttaa surevaa ja niille voi kertoa vaikeista asioista, joita ei ihmisten kanssa voi
jakaa. (Salovuori 2014, 84.)

Kaverikoiratoiminta alkoi Suomen Kennelliitossa vuonna 2001. Se maéritell4&n
eldinavusteiseksi toiminnaksi. Vuonna 2013 Suomen Kennelliiton kaverikoiratoiminta
hyvaksyttiin kansainvélisen eldinavusteisen toiminnan kattojarjestén AAIlL:n (Animal
Assisted Intervention International) taysjaseneksi. Toimintamallin kautta tavalliset
perhekoirat omistajineen voivat tuoda iloa ja lamp6a erityisryhmien, kuten vanhusten,
vammaisten ja lasten arkeen. VVapaaehtoistoiminnalla on mahdollista tarjota mahdolli-
simman monelle koirien terapeuttiset vaikutukset, jotka voivat kohentaa asiakkaan ela-
manlaatua ja vaikuttaa positiivisesti asiakkaan kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. Koi-
ranomistajalta vaaditaan harrastukseen soveltuvan koiran ja tehtdvaan perehdytyksen
lisaksi sitoutumista tehtdvadn. Toiminta on pitkdjanteista ja kaynnit tehdaan kaynti-
kohteiden toiveiden mukaan. Koiranohjaajat eivét ole tapaamisissa toissa eika heilla

ole terapeutin patevyytta. (Suomen Kennelliitto ry.b.)

Pieksdmaelld Kaverikoiratoimintaa on ollut epdvirallisesti jo vuodesta 2000. Silloin
kaksi koirakkoa aloitti vierailut Koivurannan vanhainkotiin. Jaseniston kouluttautumi-
sen myd6ta vuonna 2005 aloitti toimintansa virallinen Pieksdmaen kaverikoiraryhma.
Tall& hetkelld toiminnassa mukana on noin 20 koirakkoa eli ohjaajaa koirineen. Jokai-
selle kdyntikerralle yhdistys pyrkii saamaan paikalle 4-5 koirakkoa. (Pieksdmaen ka-
verikoirat.) Monet tapaamistamme koiranohjaajista tyoskentelevét sosiaali- ja tervey-
denhuoltolalla ja Savosetin asiakkaat tunsivat joitakin heistd entuudestaan. Osa koiran
omistajista kertoi aloittaneensa kéynnit elakditymisen myota. He kokivat saavansa si-

séltoa seka mukavia kohtaamisia arkeensa harrastuksen myo6ta. Kaverikoiratoiminnan
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ydinajatus on toimia pyyteettéména vapaaehtoistoimintana, jossa empaattiset ja hy-
vantahtoiset koiranomistajat tarjoavat oman koiransa ystavyytta myds muiden ihmis-

ten iloksi. (Suomen Kennelliitto ry.a.)

5.4 Maatilatoiminta

Maatiloilla jarjestetddn kuntouttavaa toimintaa, jossa ollaan kosketuksissa maatilan
toiden ja eldinten kanssa. Toimintaa harjoitetaan tavoitteellisesti, vastuullisesti seka
ammatillisesti. Maatilatoimintaa kohtaan asiakkaalla pitad olla henkil6kohtainen kiin-
nostus, ettd toiminnalla saavutetaan vaikuttavuutta ja tuloksia. Parhaimmillaan toi-
minta on silloin, kun asiakas saa valita itselleen sopivat ty6tehtévat ja kokee niisséa
onnistuvansa ja olevansa hyddyksi. (Tuohimetsa & Rantanen 2018, 18.) Maatilat voi-
vat tarjota myo6s vierailumahdollisuuksia, jotka voivat olla toiminnallisia. Sisaltden
esimerkiksi eldintenhoitoa, perunannostoa, heinétditd tai tietoutta maatilan toimin-
nasta. Salovuoren (2014, 68-69) mukaan viikoittaiset maatilavierailut vaikuttivat eri-
tyisopetuksen oppilaisiin. Yliaktiivisuus ja tarkkaavaisuushairiot vahenivét ja sosiaa-

liset taidot paranivat merkittavasti.

Kuntouttavasta tyétoiminnasta maatiloilla on hyvia kokemuksia. On tutkittu, etté asi-
akkaiden itsetunnon kannalta on térkeaa, ettd hdnen tydpanoksensa koetaan tarpeel-
liseksi. Ulkona tapahtuva fyysinen ty6toiminta auttaa vuorokausirytmin I6ytymiseen
ja parantaa younen laatua. Vaikutukset kohdistuvat myos ravintotottumuksiin ja pai-
nonhallintaan. Tyo koetaan usein keskeisena eldmanlaadun osatekijéand. Sopiva haas-
teellisuus, henkinen ja fyysinen ponnistelu on useille ihmisille palkitsevia ja hyvaa
oloa tuottava yhtald. Maatiloilla voidaan kayttaa sosiaalisen tyollistamisen toiminta-
malleja, jotka on raataloity esimerkiksi kuntoutujille. (Soini 2014, 64-65.)

Maatilaymparistd sopii kuntoutukseen vaihtelevasti kohderyhmittéin. Mielenterveys-
kuntoutujia voi motivoida maatilalla tapahtuvan tyén valjyys. Huonona péivana on
mahdollista tydskennelld rauhallisemmin. Konfliktien syntymista voi valttaa vetayty-
maéll& yksinoloon. Maaseudun rauha ja maiseman avaruus osaltaan rauhoittavat. Kay-
toshairioista karsivat nuoret voivat hyotya kohdatessaan auktoriteetteja sekd maatilan

toiden selkeitd s&antoja. Varsinkin ik&éntyneilla miehilla voi olla tarve paasta
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tekemaan tyotd, joka on heille merkityksellistd, kuten ruokkimaan elédimia. Myos uu-

sien tai unohtuneiden taitojen I6ytyminen on tarke&a. (Soini 2014, 65.)

5.5 Vaikuttavuus ja haasteet toiminnan yleistymiselle

Green Care -toimintaa ei valttamatta pystyta mittamaan samoilla menetelmilla tai yh-
teismitallisella tunnusluvuilla. Keskeista olisi ymmartdd miké on luontol&htdisen toi-
minnan vaikutus tai vaikuttavuus palvelukokonaisuudessa yksilon ja yhteiskunnan
kannalta. Green Care -toiminnan vaikuttavuuden ajatellaan koostuvan kolmesta ele-
mentista (kuvio 2), joista luontoympéristd muodostaa luonnollisesti tarkeimmén pe-
rustan. Luontoympaéristossa oleskelu tarjoaa virikkeellisen ympariston monenlaiseen
tekemiseen ja mahdollistaa aisteihin perustuvan vuorovaikutuksen luonnon kanssa.
Luonto voi olla aktiivisen toiminnan kohde tai valine, kuten esimerkiksi luonnontuot-
teita kerailtaessé ja tyOstettdessd, maata viljeltdessd, puutarhaa hoidettaessa tai eléinten
kanssa toimittaessa. (Soini 2014, 13-14, 21.)

Soinin (2014, 23) tutkimuksessa todetaan, ettd luontolahtdinen yhteiséllinen toiminta
voi tarjota osallisuuden kokemuksia. Yhdessé tekeminen ja yhteisiin tavoitteisiin pyr-
kiminen lisdavat osallisuutta. Mesimaki (2011,73) kuvaa yhteison merkitysté yhteisen
tekemisen kautta luonnossa hyvin merkitykselliseksi paihdekuntoutujille. Luontoym-
péaristossé tai maatilalla toimiessaan ihminen voi kokea kuuluvansa muuhun yhteisoon,
kuin sairauden tai vamman madrittdmaan rooliin ja ymparistoon. Esimerkiksi nuori
kehitysvammainen voi hevosten kanssa kokea osallisuutta talliyhteisoon tai pihaistu-
tuksia suunnitteleva mielenterveyskuntoutuja voi kokea olevansa osa tyOyhteisoa.
(Yli-viikari ym. 2009, 33; Salovuori 2014, 80.)
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KUVIO 2. Green Care -toiminnan vaikuttavuus koostuu kolmesta elementistéd (Soini
2014, 21)

Luontoympéristoon liittyvia hyvinvointivaikutuksia on tutkittu aktiivisesti viime vuo-
sikymmenten aikana. Tulevaisuudessa tutkimusta tarvitaan, jotta kokonaiskasitys
luontoympariston merkityksesta kansanterveyden seka sosiaali- ja terveyspalveluiden
nakokulmasta tarkentuisi. Eldin- ja luontoavusteisuuteen liittyvia vaikutusmekanis-
meja pyritddn tunnistamaan vaikuttavuustutkimuksen avulla. Menetelmien tulokselli-
suudesta on ndytt6d jo monien asiakasryhmien kohdalla, mutta tutkimustuloksissa on
havaittavissa vaihtelua ja hajontaa. Menetelmallistd osaamista kehittdmalla toimin-

nasta on mahdollista saada tasalaatuista. (Green Care Finland 2018b, 16.)

Luonto- ja eldinavusteisuuden on havaittu sopivan erityisesti tilanteisiin, joissa kom-
munikaatio ja luottamuksellinen vuorovaikutus on haasteellista. Laaketieteellisen hoi-
don ja ammatillisen keskustelun rinnalla voidaan kayttaa toiminnallisuuteen ja yhtei-
sOllisyyteen perustuvia keinoja. Toimintamallit ovat voimavarakeskeisid ja mahdollis-
tavat ihmisen nakemisen yksil6llisesti. Ammattilaisen ndkékulmasta toimintamahdol-
lisuuksien moninaisuus laajenee. Luontoon ja eldimiin liittyvat menetelmét toimivat
osatekijoind, joiden kautta luodaan vuorovaikutukseen, kohtaamiseen ja omakohtai-
seen oppimiseen soveltuvia tilanteita. VVarsinkin sosiaalisen ja psyykkisen hyvinvoin-
nin ongelmissa tuloksellisuus syntyy aina kokonaisuuden tasolla. (Green Care Finland
2018b, 16.)

Menetelmien tilanne- ja asiakaskohtainen toimivuus on térkeéé yleisen vaikuttavuu-

den ohella. Luonto- ja eldinavusteisessa toiminnassa vélittdmat vaikutukset ovat usein
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todettavissa jo toiminnan aikana. Ohjaaja kanssa kéyty reflektointi auttaa koetun pur-
kamisessa, tunteiden tunnistamisessa ja ilmaisemisessa. Reflektio lisaa asiakkaan tie-
toisuutta ja on yhteydessé voimaantumisen kokemuksen kanssa. (Green Care Finland
2018b, 16.)

Luontoavusteiseen toimintaan voi liittya haasteita. Toiminnan turvallisuutta suunnitel-
taessa liiallista varomista tulisi valttaa, koska se voi estdd asiakkaalle mielekk&an ja
hyodyllisen toiminnan. Omien pelkojen kohtaaminen luonto- ja eldintoiminnassa voi
merkita paljon. Nama onnistumiset vaativat suunnitelmallisuutta ja herkkyytta toimin-
nan ohjaajilta. Sairaudesta, yliherkkyydesté tai peloista kérsivéan asiakkaan kanssa voi-
daan kayttaa esimerkiksi kuvia. Myos tyontekijoilla voi olla pelkoja tai ennakko-ole-
tuksia luonto- tai elainavusteista toimintaa kohtaan. Tyontekijoiden mahdollisuuksia
muutoksiin voi hidastaa liian suuri tyotaakka, jonka johdosta voimavaroja ei enaa riita

uuden toimintamuodon kayttoon ottoon, vaikka kiinnostusta olisi. (Yli-Viikari 2018.)

Kustannustehokkuusajattelu on keskittynyt ydintoimintojen kehittdmiseen. Tuotta-
mattomat ja kustannuksia aiheuttavat toiminnot on lopetettu. Osa lakkautetuista tuki-
muodoista on tarkeita toiminnallisuuden ja osallisuuden kannalta. Kéytdnnon harjoit-
telutilanteita tarvitaan esimerkiksi vahvistamaan sosiaalista kanssak&ymista tai tunne-
taitoja. Luontoavusteisella toiminnalla voidaan saavuttaa kansantaloudellisia hyotyja
sekd sosiaali- ja terveyskustannusten vahenemista. Vaikutukset ulottuvat kansansai-
rauksien vahenemiseen, eriarvoisuuden torjumiseen tai sosiaalisten ongelmien hallin-
taan. (Yli-Viikari 2018.)

6 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Opinndytetyon aihe hahmottui kevaalla 2016 muihin opintoihin liittyvan kurssin yh-
teydessd, jolloin me opiskelijat ja tydelamayhteistydkumppanimme Savoset sovimme
yhteistyOsta. Varsinainen yhteisty6 alkoi elokuussa 2016, jolloin pidettiin ensimmai-
nen suunnittelupalaveri Savosetin henkilokunnan kanssa. Kuvio 3. kuvaa opinnayte-

tyGprosessin etenemistd. Toiminnalliset osuudet ovat toteutuneet kuvion mukaisessa
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jarjestyksessa, mutta opinnaytetyoraportin lopullinen muoto on kehittynyt koko pro-

sessin ajan.

+ Tydelamiyhteistydkumppanin 16ytyminen ja yhteistyén aloitus
+ Opinnéytetyén aiheen tarkentuminen ja siséllén suunnittelun aloitus
2016 + Ensimmdinen suunnittelupalaveri Savosetilld elokuussa

+ Kirjallisuuskatsauksen tekeminen
+ Toinen suunnittelupalaveri Savosetilld

2017 |
kevat \
+ Ensimméinen toiminnallinen piivi elokuussa
+ Kyselyn ja haastattelun toteuttaminen Savosetilla
st + Toisen toiminnallisen pédivén totetuttaminen marrakuussa
syksy
+ Kyselyn, haastettelujen ja havainnoinnin tuloksien analysointi
+ Opinnéytetyéraportin Kirjoittamisen aloitus
2018 + Kolmas toiminnallinen péivi toukokuussa )
kevat

+ Kesiin ja syksyn aikana opinndytetydraportin valmiiksi kirjoittaminen
2018 | * Opinndytetydn julkaiseminen

syksy

KUVIO 3. Opinnéytetydprosessin kuvaus

6.1 Toiminnan suunnittelu

Mielestdamme on tarke&& tuntea kohderyhmad, jotta toiminta voidaan suunnitella palve-
lemaan sen tarpeita. Olimme kuulleet Savosetin asiakkaiden toiveita ja mielenkiinnon
kohteita jo aiemmilla tapaamisilla. Silloin he toivat selkedsti esiin kiinnostuksensa
luontoa ja eldimié kohtaan. Salovuori (2014, 96) toteaa, ettd asiakkaiden mukaan otta-
minen toiminnan suunnitteluun on olennaista. Kun heille annetaan mahdollisuus vai-
kuttaa sis&ltoon, se vahvistaa heidan haluaan osallistua varsinaiseen toimintaan. Asi-
akkaan &anta tulee kuulla myds onnistumisen arvioinnissa. Arvostus ja asiakaslahtoi-
nen ote muodostuu kokonaisuudesta, jossa asiakkaan mielipide huomioidaan toimin-

nan joka vaiheessa. (Salovuori 2014, 96.)
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Pyrimme saamaan Savosetin henkilokunnan mukaan ideointiin ja kokoonnuimme hei-
dan kanssaan kolmessa suunnittelupalaverissa. Palavereissa keskustelimme myds hen-
kilokunnan toiveista sekd resursseista, jotka vaikuttavat oleellisesti toiminnan jarjes-
tdmiseen. Pidimme Ideariihi-péivan, jossa pohdimme Savosetille toimivia ratkaisuja
jarjestamiemme toimintapéivien sisélloksi. Sen toteuttamisesta kerromme tarkemmin
luvussa 6.3. Tapaamisten vélilla olimme yhteydessa henkilokuntaan séhkdpostin véli-
tyksell&.

Suunnitellessamme toiminnallisten paivien sisaltéd pyrimme I6ytdmaan Pieksaméen
paikallisia mahdollisuuksia. Kdvimme paikan paalla tutustumassa muutamiin vaihto-
ehtoihin, jotka vaikuttivat sopivilta tarkoituksiimme. Pieksdméaen kaupunki on viime
vuosina panostanut erityisesti luontomatkailun kehittdmiseen. Vanhemmista ja uusista
luontopoluista on rakennettu reitistd, jossa lahto- ja taukopaikkoja on muutaman kilo-
metrin valein ja reitit ovat merkitty selkeésti kepein ja opastetauluin. Liikuntareitit ovat
Pieksdmaen l&hiympadristdssa tai pienen auto- tai pyordilymatkan paéssa. Reitit kulke-
vat vaihtelevissa maastoissa sisaltden harjumaisemaa seka kangas- ja suomaastoa.
(VedenjakajaReitistd 2018.) Tutustuimme myos Teittilan tallin toimintaan, jossa ka-
vimme tapaamassa tallin omistajaa. Sielld on mahdollisuus osallistua monin tavoin
tallin toimintaan esimerkiksi eldinten hoitoon ja maatilan téihin. Luonnollisesti tallilla
padsee ratsastamaan ja talvella rekiajelu on mahdollista. (Paivi Manninen, henkil6koh-
tainen tiedoksianto 8.2.2018.)

Etuk&teen huomioitava asia oli osallistujien fyysinen ja psyykkinen kunto, joka saattaa
vaihdella paljonkin. Retkid ja maatilavierailuja suunnitellessa oli arvioitava maaston
helppokulkuisuutta seké levahdyspaikkojen sijaintia. Asiakkaiden tyopéivan pituus
ruokataukoineen tuli huomioida toiminnan suunnittelussa. Kaikessa toiminnassa oli
pohdittava asiakkaiden psyykkista seka fyysista turvallisuutta esimerkiksi tapaturmien

tai pelkotilojen varalta.

Henkilokunnan kanssa totesimme, ettd pelkka lenkkeily ei riit4 asiakkaille toimin-
naksi. Luonnon materiaaleja kerdttdessé asiakkaiden tulee tietdd, mihin niitd k&ytetaan.
Suunnitellessamme toiminnallisia pdivid pyrimme ottamaan ndma seikat huomioon.
Pohdimme erilaisia tehtavi, jotka olisi helppo toteuttaa luonnossa liikkumisen ohessa
ja Savosetin pihapiirissd. Tehtévarastien suunnittelussa oli tarkedd huomioida, ettd

kohderyhmé koostuu aikuisista ihmisisté. Asiakkaiden leimautumisen pelko saattaisi
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joillekin olla esteend toimintaan osallistumiselle erityisesti, jos ohjelma vaikuttaisi
lilan lapsenmieliseltd. Halusimme tehtévien olevan riittdvan haasteellisia, mutta ei
lilan vaikeita. Toisaalta halusimme toimintapdiviin my6s sopivasti leikkimielisyytta.
Kyseessa on kuitenkin asiakkaiden virkistyminen, johon kuuluu ilo ja nauru. Ajatuk-

sena oli, ettd kaikkien olisi mahdollista osallistua toimintaan halutessaan.

Toimintapaivien suunnitteluun liittyi haastattelun suunnittelu. Haastattelupaikan va-
linta on tarked osa onnistuneen haastattelun kannalta, silla kyse on vuorovaikutustilan-
teesta, jota madrittdd moninaiset sosiaaliset tekijat. Muutoinkaan haastattelutilanne té-
man asiakasryhmén kanssa ei saa olla liian virallinen. (Eskola, L&tti & Vastamaki
2018, 33.) Valitsimme haastattelun toteutusmuodoksi ryhmdahaastattelun, jossa kaytet-
tiin dialogista haastattelumenetelméaa. Dialogisessa haastattelussa haastattelija osallis-
tuu aktiivisesti ja tasaveroisesti keskusteluun (Tuomi & Sarajarvi 2018, 91-92). Haas-
tattelua varten valitaan teemat, joiden perusteella suunnitellaan haastattelun runko.
Teemahaastattelu on niin sanottu puolistrukturoitu haastattelu, jolloin vastauksiin voi-
daan esittaa tarkentavia kysymyksia. Kysymykset ovat hyvin joustavia, joten keskus-
telu voi edeté tilanteen mukaan tutkijan sopivaksi katsomalla tavalla. Haastattelijan
tehtdvand on pitad keskustelu valitsemassaan viitekehyksessd, jotta han saa tutkimuk-
sen kannalta olennaisen tiedon. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 88; Eskola, Latti & Vasta-
maki 2018, 29-30.)

Teimme suunnitelmat havainnointia varten jokaiselle toimintapdivalle (liite 1). Ha-
vainnointia voidaan kayttad, kun tutkittava ei suullisesti voi tai halua kertoa haastatte-
lijan haluamaa tietoa. Havainnoinnilla voidaan myds taydentéaa kyselylla tai haastatte-
lulla kerattya aineistoa. Kdytimme strukturoimatonta havainnointia, joka on tilantee-
seen mukautuvaa. Siind hyddynnetaan ilmiosta etukateen olevaa tietoa, jonka perus-
teella voidaan tehda oletuksia tulevista tapahtumista. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti
2015, 114-117). Sanaton viestintd on olennainen osa ihmisen sosiaalisia taitoja, joita
muut voivat tulkita ja saada kéasityksen henkilon tunnetiloista. Inmisen viestinta koos-
tuu laajasta kirjosta asentoja, eleitd ja ilmeitd. Eleiden ajatellaan paljastavan enemman
kuin puhutut sanat. Ihminen elehtii liséksi kehollaan ja liikkumisellaan. Kosketusta voi
myds havainnoida. (Kauppila 2005, 33-34.) Pdivien aikana pyrimme havainnoimaan
asiakkaiden keskindistd vuorovaikutusta ja nonverbaalia viestintdd. Seurasimme,

kuinka he lahestyvét eldimié ja koskettavat niitéa.
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Toivoimme, ettd jarjestdamd@mme toiminta herattaisi tunteita sek& ajatuksia, joiden ké-
sittelemista olisi mahdollista jatkaa esimerkiksi tyévalmentajien kanssa. Salovuoren
(2014, 82—83) mukaan luonnossa olo useimmiten rauhoittaa ja kaoottiseltakin tuntuvat
ajatukset selkeytyvét. Luontoymparistd voi herattdad myds syvallisia pohdintoja elé-
masté ja omasta eldmantilanteesta. Mesimaki (2011, 67) toteaa tutkimuksessaan yllat-
tyneensd, miten syvallisesti kuntoutujat kokivat luonnon ja miten paljon tunteita se
heissa herétti. Pohdimme, etta vaikeassa elamantilanteessa oleva asiakas voi tuolloin

tarvita tydvalmentajan tukea tunteidensa kasittelyyn.

6.2 Toiminnalliset péivat

Ensimmaiselld toimintakerralla alkusyksylla 2017 veimme asiakkaat aamupdivalla tu-
tustumaan Pieksdmaen VedenjakajaReitistoon kuuluvaan Kukkarojarven kierrokseen,
jonka pituus on noin viisi kilometrid. Olimme suunnitelleet aamun luontoretken ja il-
tapdivan tehtdvapisteet niin, ettd paivasta muodostui ehja kokonaisuus. Innostimme
asiakkaita osallistumaan toimintapéivéaan etukateen laatimalla ilmoituksen paivan oh-
jelmasta (liite 2). Retkelle l1ahti mukaan 15 asiakasta, yksi ohjaaja ja kaksi tyovalmen-
tajaopiskelijaa Savosetilta.

Ennen patikointia kertasimme jokamiehen oikeuksia, koska tarkoituksena oli metsa-
retken aikana keratd luonnonmateriaaleja iltapéivaa varten. Jokamiehenoikeus tarkoit-
taa oikeutta litkkua Suomen luonnossa ja hyédyntéa sen antimia eika litkkumiseen tar-
vita maanomistajan lupaa (Suomen Metsékeskus 2016). Olimme ohjeistaneet asiak-
kaita keraamaan heille annettuun pussiin luonnosta l16ytyvia mielenkiintoisia asioita,
joita jokamiehenoikeuksien puitteissa saa keratd. Niinpé alkumatkan aikana jokamie-
henoikeudet puhuttivat ja yhdessa pohdimme, saako Kivia, tikkuja, kaarnaa tai kapyja

kerata.

Luontopolun puolessa vélissa pyséhdyimme taukopaikalle ihastelemaan maisemia ja
juomaan mehua. Toteutimme mielipaikkaharjoituksen soveltaen Salosen (2010, 86—
88) ohjeistusta. Harjoituksessa annetaan osallistujille tehtavéksi etsia ympéaroivasté
luonnosta mielipaikka tai muu mielenkiintoinen kohde, jonka voi kuvata halutessaan.
Tavoitteena on 16ytaa paikka tai maisema, jonka asiakas kokee mielekk&ana ja jonka
katseleminen rauhoittaa ja antaa levollisen olon. Tarkoitus on, ettd ihminen keskittyy
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luontoymparistéon hiljaisuudessa. Mielipaikan herdttdmistd tunteista ja ajatuksista
keskustellaan pareittain tai ryhmassa. Kaikkien kokemukset omista mielipaikoista ovat
yhtd arvokkaita. (Salonen 2010, 86-88.) Useiden asiakkaiden mielipaikka I0ytyi veden
aareltd. Asiakkaat etsiytyivat omannékaisiin paikkoihin ja kertoivat mielellaan, mil-
laisia ajatuksia ne heissa heréattivat. Autoimme kuvaamisessa heita, joilla ei ollut mah-

dollisuutta siihen.

Tauon jalkeen retki jatkui korpimaiseman lavitse ja Kukkarojarven kierroksen loppu-
osassa kuljimme pitkospuita suoalueen ylitse. Keskityimme aistimaan, kuinka paljon
luonnossa on erilaisia tuoksuja ja eldinten danid. Salosen (2010, 61) mukaan luonto-
ympéristolla ja -elementeilld on elvyttava vaikutus, jolloin psyykkinen olotila kohenee
ja stressihormonien taso madaltuu. Luonnon elvyttévat vaikutukset nakyvat hyvin no-

peasti, silld jo 20 minuutissa saavutetaan tuloksia. Mita pidempaéan luontokokemus

kestaa sitd voimakkaampia ovat sen positiiviset vaikutukset. (Salonen 2010, 59.)

KUVA 1. Asiakkaiden tekeméa Tilkkutéakki -taideteos (Kuva Sanna Inkildinen 2017)

Lounaan jalkeen monipalvelukeskuksen pihassa oli liikunnallisia tehtévarasteja: tikan-
heitto, molkky ja frisbeegolf. Taidetta ja luovaa ilmaisua edusti Tilkkutakki-taideteos,
joka muodostui metsaretken aikana keréatyista materiaaleista. Lopputuloksena raken-
nuksen paéasisaankaynnin luona pihakoivun juurella oli ndyttavan kokoinen tilataide-
teos, johon jokainen oli suunnitellut yhden ruudun. Tilkkutékki-taideteoksen
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toteuttaminen perustui luonnon herkkyyden kokemiseen. VVaaramaki (2006, 1) toteaa,
ettd tunteakseen vastuullisuutta luonnosta, ihminen tarvitsee kokemuksen ja aistien
kautta tunnepitoisen suhteen luontoon. Herkkyytta luontoon ja ymparistoon voi har-
joittaa monella tavoin. Vaaramaki on koonnut oppaan, jonka tehtdvét on suunnattu
kouluikaisille lapsille. Herkkyysharjoitukset sopivat kuitenkin kaikenikaisille. (\VVaara-
maki 2006, 1, 4.)

lltapaivélla vieraaksi saapui nelja koirakkoa Pieksaméen Kaverikoirista. Koirien oh-
jaajat esittelivat itsensa ja koiransa. Koirat olivat olemukseltaan erilaisia: yksi viihtyi
ohjaajan sylissé ja toinen rakasti rapsutuksia ja makaili maassa niita vastaanottamassa.
Kaverikoirien omistajat kertoivat Kennelliiton kaverikoiratoiminnasta ja Pieksdaméen

Kaverikoirat ry:n perustamisen vaiheista ja nykyisesta toiminnasta.

(e |
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KUVA 2. Pieksamden Kaverikoirat ry:n koirakot vierailulla Savosetilla (Kuva Sanna
Inkil&inen 2017)

Toinen toimintapéaiva jarjestettiin marraskuun lopussa 2017 Savosetin tiloissa. Halu-
simme vahvistaa alkanutta yhteistyota Pieksdméen kaverikoirien kanssa ja kutsuimme
koirakot uudestaan vieraaksi. Kaikilla asiakkailla oli halutessaan mahdollisuus osal-
listua. Suurin osa heista oli ollut ensimmaisessa toimintapaivassa mukana. Osa oli

edellisella kerralla seuraillut toimintaa lahinné sivusta tai tullut Savosetin asiakkaaksi
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syksyisen kayntimme jalkeen. Osallistujat jaettiin kahteen viiden hengen ryhmaan,

jotka noin puolen tunnin kuluttua vaihtoivat paikkaa.

Ryhmaéssa muisteltiin syksyn retked ja toiminnallisia pisteitd PowerPoint valokuvaesi-
tyksen avulla. Kuvat heréttivét paljon muistoja ja keskustelua. Toteutimme osana toi-
mintapaivén sisaltoa asiakkaiden haastattelua ja havainnointia kysymaéll& osallistujilta
ajatuksia litkuntaa, luonto- ja eldintoimintaa kohtaan seka toiveita tulevan toiminnan
osalta. Olimme etukéteen sopineet mihin kysymyksiin (liite 1) vastauksia ja mielipi-

teitd toivomme.

Vaihdon jalkeen ryhma siirtyi tapaamaan Pieksdmaen Kaverikoirat ry:n Kkoirakoita,
joita oli saapunut nelja. Koirakoiden esittaytymiskierroksen jalkeen asiakkaat paasivét
tutustumaan koiriin. Osa tyytyi kuvaamaan koiria puhelimen kameralla. Monet paijai-

livat koiria ja juttelivat koiran ohjaajien kanssa.

lltapaivéan ohjelmaan olimme suunnitelleet ulkoilua lahiympéristossa. Ajatus oli, etta
olisimme lahteneet lenkille tai sauvakdvelemaan. Huonon saén takia jaiimme sisélle ja
toteutimme varasuunnitelmana olleen luontoaiheisen visailun. Paikalla olleista seitse-

man osallistui visailuun.

Kolmas toimintapaiva toteutui kevaalla 2018 (liite 2). Toimintapaivaan osallistui mei-
dan lisaksemme 25 henkil6a: 19 asiakasta, kolme avustajaa, kaksi tydvalmentajaa ja
yksi tydvalmentajaopiskelija Savosetilta. Teimme Savosetin asiakkaiden kanssa tutus-
tumiskaynnin Iran Farmille, joka sijaitsee Haapakoskella. Iran Farmi on kesélla 2017
avattu kotieldinpiha. Kotieldinpihan erikoisuutena ovat porot. Pihalta 16ytyy useita eri-
rotuisia kanoja, hanhia ja ankkoja. Fasaanit, riikinkukot ja helmikanat asustelevat sa-
massa tarhassa. Pihamaalla on tarhat vuohille, Suomen pystykorvakoirille seka ka-
neille. (Iran Farmi, 2018).

Ennen pihakierroksen aloitusta Iran Farmin emanté ja yrittdja Ira Honkonen ohjeisti
ryhmaa kayttdytyman rauhallisesti ja valttdmain meteldintid, koska eldimet voisivat
stressaantua. Konkretiaa eldinten asemaan ja yrityksen ideologiaan antoi yrittajan lau-
sahdus, jossa han kuvasi, ettd olimme menossa vierailulle kotieldinpihaan, jossa hékit
ja tarhat olivat elédinten koteja. Ympéristovastuullisuus eli ympadriston ja eldinten hy-

vinvoinnista ja turvallisuudesta huolehtiminen seka ekologisuus ja eettiset hankinnat
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ovat luonto- ja eldinavusteisen toiminnan keskitssa (Green Care Finland 2018b, 14).
Havaitsimme kiertdessamme kotiel&inpihalla, ettd ndma seikat ndkyvat myos palvelu-
jen kayttajille eldinten hyvinvointina ja ekologisesti kestdvina ratkaisuina.

Ryhmé kiersi pihaa eménnén kertoessa jokaisen tarhan ja hakin kohdalla yksityiskoh-
tia elaimistd. Vuohien aitaukseen oli mahdollista p&asté sisapuolelle ja vuohia ja po-
roja sai ruokkia. Eméanta kertoi porojen sarvien vaihtumisesta ja eldmasté tarhassa.
Kysymyksid esitettiin tasaiseen tahtiin ja monet ottivat valokuvia. Monet asiakkaista
olivat ensimmaisté kertaa kdymaéssa Iran Farmilla ja useimmat eivat olleet ennen nah-

neet poroa.

Lounasevaiden syonti toteutettiin Pieksaméen Nenonpellossa Vaalijalan osaamis- ja
tukikeskuksen piha-alueen grillauspaikalla, jossa sydtiin evasleivét ja paistettiin mak-
karaa. Osalla asiakkaista oli tydpdiva jo paattynyt, mutta he olivat vapaaehtoisesti osal-
listuneet toimintapdivéan tietéen, ettd olisivat lopun péaivdd mukana omalla ajalla.
Evaiden sydnnin aikana juteltiin kotieldinpihalla ndhdystd. Olimme varautuneet pita-
maan leikkimielisen tietovisan liittyen Iran Farmin eldimiin. Siihen ei kuitenkaan ollut

tarvetta, silla keskustelua syntyi muutoinkin.

6.3 Uuden toiminnan ideointia

Toteutimme Savosetin tyontekijOille kyselyn ensimmaisen toimintapdivan jalkeen
syksylla 2017 sahkoisesti kayttden Webropol-tydkalua (liite 3). Paatokseen tehda
verkkokysely vaikuttivat haastateltavien parempi tavoitettavuus seka tavoitteemme,
ettd vastaaminen olisi mahdollisimman vaivatonta eiké veisi litkaa aikaa. Henkilokoh-
taisten haastattelujen ajankohdan sopiminen olisi ollut haastavaa. Haastattelu lahetet-
tiin séhkdpostilla seitsemaélle henkil6lle, joista kaksi oli harjoittelujaksolla olevaa opis-
kelijaa. Vastausprosentti on yksi tutkimuksen luotettavuuden ilmaisin (Vehkalahti
2008, 44). Saimme viisi vastausta, joten arvioimme vastauksien edustavan Savosetin
yleistd mielipidettd suhteessa kysyttyihin asioihin. Laadullisessa tutkimuksessa on
oleellista valita kyselyn kohteeksi henkil6t, joilta on mahdollista saada parhaiten tietoa

kyseessa olevasta asiasta erityisesti, kun otanta on pieni (Tuomi & Sarajarvi 2011, 85).
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Kyselytutkimuksella kerédtééan ja tarkastellaan tietoa muun muassa erilaisista yhteis-
kunnan ilmigistg, ihmisten toiminnasta, mielipiteistg, arvoista ja asenteista (Vehkalahti
2008, 11). Kysymyksien huolellinen tekeminen takaa perustan kyselyn onnistumiselle.
Kysymykset eivét saa johdatella vastaajaa, vaan niiden tulee olla yksiselitteisid. Tut-
kimusongelman tarkentuminen mahdollistaa tiedon siitd, mita tietoa aineistonkeruulla
pyritddn I6ytdmaan. Kun aihetta tarkastellaan tiivistetystd ndkokulmasta, saastytaan
turhilta kysymyksilté ja toisaalta muistetaan kysya kaikki olennainen. Kyselyn alussa
voi olla taustakysymyksid, joiden jalkeen tulee helpommat kysymykset. Vaikeat ja
enemman pohtimista vaativat kysymykset tulevat kyselyn loppupuolella. Lopuksi voi
olla viela pari helpohkoa kysymysta. (Valli 2007,103.) Saatekirje toimi kyselyn julki-
sivuna, jossa kerrotaan vastaajalle tutkimuksen perustiedot, mista tutkimuksessa on
kyse, kuka tutkimusta tekee ja mihin tutkimustuloksia kdytetaan. Hyvéa saatekirje voi
motivoida vastaajia tayttamaan kyselyn. (Vehkalahti 2008, 47-48.)

Kyselyn (liite 3) taustakysymyksena oli, onko vastaaja osallistunut ensimmaisen toi-
mintapaivan tapahtumiin. Vastaajista kolme oli ollut mukana koko paivan ajan. Kysely
jatkui avoimella kysymykselld, jonka tavoitteena oli saada henkilékunnalta palautetta
ja muutosehdotuksia toimintapaivan sisallostd. Kyselyn vastaajista kaksi arvioi, ettd
pienempi ryhmékoko olisi mielekk&&mpi. Vastaajien mielestd ryhma pysyisi néin tii-
viimpana ja olisi helpompi hallita. Vastaajat ehdottivat, ettd osallistujille voisi jakaa
mukaan tehtdvalomakkeet, joihin ndma voisivat kerdta havaintoja luonnosta ja eldi-
mista rastittamalla sopivia vaihtoehtoja. Jokamiehen oikeudet voisi olla sanoin ja ku-
vin esitelty tehtdvalomakkeessa, joka jéisi muistoksi luontoretkelta.

Seuraavat kaksi kysymysta koskivat Savosetin pihamaalla jarjestamaddmme toimintaa.
Tilkkutakkityon kiinnostavuudesta kysyimme monivalintakysymykselld. Henkilo-
kunta oli siité tdysin yhtd mielta. Se kiinnosti aluksi asiakkaita, mutta innostus laantui
nopeasti. Avoimella kysymyksella kartoitimme ajatuksia Kennelliiton kaverikoirien
toimintaan tutustumisesta. Meita kiinnosti myds, millaista palautetta asiakkaat ovat
antaneet koirien vierailusta. Kaikissa vastauksissa tuli ilmi, etta asiakkaat pitivat koi-
rien vierailusta kovasti. Yhdessa kyselyn vastauksessa arvioitiin sadnnolliselld vierai-

lulla olevan kuntoutuksellista hyotya.

Kyselyn toisessa osassa kartoitimme ideariihta varten henkil6kunnan ajatuksia Luon-

tovoimaan ja eldinavusteiseen toimintaan liittyen. Myo6s ideoita ja ajatuksia
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yhteistydkumppaneista ja toiminnan tavoitteista kysyttiin. Vastauksista kavi ilmi, etta
henkilokunta tunsi Creen Care Luontovoimaa kasitteen melko huonosti. Kaksi vastaa-
jaa halusi siita lisaa tietoa. Eldinavusteista toimintaa tunnettiin paremmin, mutta siit4

ei juurikaan haluttu lisatietoa.

Vastaajat ajattelevat luontoavusteisen toiminnan hyddyttdvan monin tavoin tyotoimin-
taa. Kuviossa 4 on kuvattu, mitd toiminnalle asettamiamme tavoitteita tyontekijat ovat
pitaneet tarkeind. Toiminnan koetaan tuovan vaihtelua, virkistdytymista ja uutta sisal-
toa tyopdivaan seka tarjoavan uusia kokemuksia ja elamyksié asiakkaille. Tarkeéksi
koettiin niin asiakkaiden kuin henkil6kunnan tyohyvinvoinnin koheneminen. Eréan
vastaajan mukaan luontoymparist0 voi rohkaista hiljaista ihmistd puhumaan. Haittoja
mainittiin hyvin vahén ja ne koskivat pelkastaan elaimia. Elaimille allergisen tai niita
pelkaavan on luonnollisesti vaikeampaa osallistua eldinavusteiseen toimintaan. Hen-
kilokunnan mukaan yhteistydkumppaneiksi voisivat soveltua maatilat, joilla mahdol-
lisia tehtévi& olisivat erilaiset maatilan tyot seké eldinten hoitaminen ja ruokkiminen.
Hyodyllisiksi koettiin sdanndlliset luontoon ja ulkoiluun liittyvat. Muutoin halutaan

hyodyntééa paikallisia luonto-, retkeily- ja kalastusmahdollisuuksia.

Asiakkaicen virkistyminen

Mativastion ja tydtehon
paranemingn
Lusnnon materiaalien
jatkojalostaminen myytavaksi

Muu, mik&?

KUVIO 4. Keskeiset tavoitteet jarjestamallemme toiminnalle (Henkilokunnalle tehty
Webropol-kysely 2017)

Viimeisesséd kysymyksessa pyysimme vield avoimella kysymyksellda mielipiteita ja
ajatuksia luontoldhttisestd ja eldinavusteisesta toiminnasta seké jarjestamastamme toi-

mintapaivasta:

Ihminen tarvitsee luontoa ja el&dimié.
Lisad ulkoilua.
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Uusien pdivatoimintojen juurruttaminen Savosetin arkeen on hyva asia.

Vastauksista kdy ilmi, ettd Savosetin tydtoimintaan kaivataan uutta sisaltoéd. Sen li-
séksi, ettd luontotoiminta virkistda kaikkia osapuolia, se myds mielletddn vakavasti

otettavaksi kuntoutusmuodoksi.

El&imiin ja luontoon liittyvat teemat monipuolistavat asiakkaiden tyotoi-
mintaa ja toimivat erinomaisena kuntoutusmuotona.

Tyontekijoille jarjestimme loppuvuodesta 2017 iltapéivalla ideariihen. Tarkoituk-
semme oli kertoa henkil6kunnalle suunnatun kyselyn tuloksia ja suunnitella yhdessa
toimintaa, joka tukisi ja virkistdisi Savosetin asiakkaiden tyopdivid. Nelj tyontekijaa
ja yksi tyévalmentajaksi opiskeleva opiskelija osallistuivat ideariihen. Aloitimme pa-
laverin nayttdmalla kaksi aiheeseen johdattavaa videota YouTubesta: Luonto liikutta-
maan ja Vihredn verdjan Luontotoimintaa mielenterveyskuntoutujille. Olimme koon-
neet Power Point -esityksen kyselyn tuloksista. Henkil0kunta oli monipuolisesti kyse-
lyn vastauksissa tuonut esille tietdmystééan ja ajatuksiaan luonto- ja eldinavusteisen
toiminnan hyddyista ja mahdollisuuksista. Nama lahtékohdat olivat pohjana seuraa-
vassa vaiheeseen, jossa ennakkoluulottomasti oli tarkoitus ideoida uutta toimintaa yk-
sikkaon.

Kéytimme aivoriihi -menetelmad, joka sopii hyvin ideointiin. Aivoriihen periaatteena
on, ettd m&éar4 tuottaa laatua. Mitd enemmaén ideoita on, sitd todenndkdisemmin niissé
on toteuttamiskelpoisia ideoita. Vahvuutena menetelmassa on ideoiden runsaus ja se,
etta toisten ideoinnin pohjalta voi syntya uusia ideoita ja opitaan uusia tapoja lahestya
tarkasteltavaa asiaa. Aivoriihella on vetdja ja noin 5-12 hengen ryhma, joka ideoi.
Aluksi osallistujille esitelladn kohteena oleva aihe ja kerrotaan aivoriihen perusséan-
not. (Innokyld 2018.)

Seuraavaksi maaritelladn ratkaistava ongelma ja rajataan se (Innokyld 2018). Tassé
tapauksessa toivoimme uusia ideoita luonto- ja eldinavusteisen toiminnan kehitta-
miseksi Savosetille. Jaoimme Post-it lappuja jokaiselle nipun ja annoimme tehtavaksi
Kirjoittaa kaikkea mitd mieleen tulee aiheesta eldinavusteinen toiminta. Seuraavaksi
pyysimme Kirjoittamaan ideoita luontotoimintaan liittyen. Jokainen suoritti ideoiden
ja ajatusten kirjoittamisen itsendisesti, koska tydyhteison pieni koko rajoitti ryhmien

muodostamista.
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Ideointi ja irrottelu vaativat aikaa, koska ajatukset vapautuvat sovinnaisista ratkai-
suista hitaasti. Vapautumisen myo6ta luovuus kasvaa. On todettu, ettd vasta tunnin jal-
keen alkaa syntya luovia ratkaisuja. Aivoriihen tarkoitus on nostaa esille hyvinkin eri-
koisia ideoita, joten ryhman vetéjan tulee kannustaa vapaaseen ideointiin, kehittele-
maan ideoita eteenpdin tai yhdistelemaan niité toisiinsa. (Innokyla 2018.) Innostimme
osallistujia kirjoittamaan mahdottomankin idean lapulle, koska toiminta voi jasentya
aluksi mahdottoman tuntuisesta ajatuksesta toimivaksi tuotteeksi tai ideaksi. Aivorii-
hessé tatd prosessia tyypillisesti tarvitaan, jotta I6ydetdan mahdollisimman hyvia rat-
kaisuja (Innokyla 2018).

Tavoitteenamme oli 10yt&a aivoriihessa sellaisia ideoita, joita tyontekijat voivat jatko-
jalostaa tai kayttaa sellaisenaan. ldeoita kertyi paljon, mukana oli helposti toteutettavia
sekd haastavampia suunnitelmia. My6s vuodenajat oli huomioitu. Ideariihen loppu-
puolella osallistujat paasivat kunnolla vauhtiin ja heilta alkoi 10ytyd hyvaa yhteista
nakemystd ja jatkojalostettavia ideoita. Ongelmakohtia pystyttiin kasittelemdan ja
miettimaén, mita pitdisi tehda eri tavalla kuin aiemmin. Menetelma opettaa yhteisten
ratkaisujen tekemista, jolloin opitaan kommentoimaan rakentavasti toisten ndkemyk-
sié (Innokyla 2018).

Arviointivaiheessa ryhmitelldan ja lapikdydaan syntyneitd ideoita. VVoidaan esimer-
Kiksi &anestda parhaat vaihtoehdot ja ideat. (Innokyla 2018.) Tulevalle kevéélle Kirjat-
tiin monta toteuttamiskelpoista suunnitelmaa: istutuslaatikoiden tekeminen omaan
kayttoon ja myytavaksi, kasvatettavien tuotteiden jatkojalostaminen, mansikkamaan
perustaminen ja olemassa olevien maalaustelineiden kéyttd taiteiluun sisélla ja ulkona.
Syksylle suunniteltiin metsaretked, missa kerdtdan luonnonmateriaaleja ja sen jalkeen
toimintakeskuksessa tehddén tuotteita, joissa hyoddynnetddn luonnonmateriaaleja.
Elaintoiminnan puolella pohdittiin paikkoja, mihin eldimid voisi menné tapaamaan tai

mista niita voisi kutsua kdymaan toimintakeskuksessa.

Yhteistyon alkuvaiheessa suunnittelimme kattavaa ideapakettia toiminnan tueksi, jo-
hon olisi kerétty erilaisia ideoita tuotteiden valmistukseen, eldménhallintaan ja hyvin-
vointiin liittyen. Koska opinndytetydmme painottui toiminnallisuuteen, emme pysty-
neet toteuttamaan suunnitelmaa alkuperéisessa laajuudessa. Kerdsimme tapaamisista
Savosetilla ideoita tiedostoon, joka on opinndytetydssa liitteena (liite 4). Samaan tie-
dostoon on koottu myos ne ideat, joita olemme prosessin aikana I0yténeet eri lahteista.
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KUVA 3. Istutuslaatikot Savosetin pihapiirissé (Kuva Sanna Inkilainen 2017

6.4 Toiminnan arviointi

Havainnointi oli meille tarked menetelm& hankkia tietoa. Toteutimme sen osallistu-
vana havainnointina. Se antoi meille mahdollisuuden péésta syvallisemmin asiakkai-
den tunne- ja elamysmaailmaan, jota emme pelkill& haastatteluilla olisi tavoittaneet.
Esimerkiksi Tilkkutakki taideteoksen koostamisessa pystyi havaitsemaan selkeitd
eroja tyotavoissa ja intensiteetissé tekemistd kohtaan. Jotkut asiakkaat keskittyivat eri-
tyisesti tunnustelemaan luonnonmateriaaleja rakentaessaan taideteosta. Havainnointi
taydensi hyvin haastattelemalla saatua informaatiota erityisesti kohtaamisista eldinten
kanssa. Havainnoinnit toimivat osaltaan palautteena toimintapaivisté. Havainnoimalla
voidaan saada arvokasta tietoa silloin, kun ennalta kohteesta on vain vdhan tietoa
(Gronfors 2015, 146). Kauppilan (2005, 103—-104) mukaan vuorovaikutuksen havain-
noinnissa tarkkaillaan ja tulkitaan ryhmén jasenten toimintoja, tekoja, aikomuksia,
tunnetiloja ja viestintdd. Vuorovaikutuksen méara vaikuttaa ratkaisevasti havainnoin-

nin tulokseen.

Saamamme palautteen ja havainnoinnin perusteella totesimme, ettd eldimiin liittyvat
toiminnat olivat onnistuneita. Eldimet kiinnostivat kaikkia jarjestdmissamme toimin-
noissa mukana olleita, vaikka kaikki eivat niitd halunneet tai uskaltautuneet tulla kos-
kettamaan. Joillekin riitti eldinten kuvaaminen. Kaverikoiria tuli rapsuttelemaan lo-

pulta myos asiakkaita, jotka eivat olleet alun perin ilmoittautuneet mukaan
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toimintaamme. Jo toimintapéivana saimme palautetta, ettd kaverikoiratoimintaa toi-

vottaisiin saannolliseksi.

Havainnointimme perusteella retkelld mukana olleet osallistuivat innokkaasti materi-
aalien keraamiseen Tilkkutdkki taideteosta varten ja kayttivat taiteellista silméé teok-
sen tekemiseen. Innokkuudesta kertoi, etté eras asiakas halusi viel& viime hetkella en-
nen kotiinlahtoaan tehdd oman osuutensa Tilkkutakki taideteoksesta. Asiakkaiden per-
soonallisuus tuli esille péivéan aikana, silld osa suoriutui tehtavésta hyvin nopeasti ja
osa keskittyi asetteluun huolellisesti. Suunnitelmallisuus nékyi jo materiaalia keré-
tessd. Vaikka taideteos ei jadnyt elamaan puheissa pitkaksi aikaa, koimme kuitenkin,
etta tamé tehtdva taydensi paivén ohjelmaa visuaalisella sisallol1&aan. Myds luontoa tuli
retkell& katseltua eri tavalla, kun tavoite oli 16ytdd mielenkiintoisia luonnonmateriaa-
leja. Tilkkutdkki-maataide soveltui mielestimme hyvin toteutettavaksi kohderyh-
mamme kanssa. Sen avulla luontoretki ja luova tyoskentely yhdistyivat mukavaksi toi-
minnaksi Savosetin pihalla.

Haastatteluja varten valitsemamme ratkaisut osoittautuivat toimiviksi. Teemahaastat-
telu toteutettiin toisena toimintapdivana. Suunnittelimme haastattelurungon tietoisesti
melko I0yhéksi, jotta haastattelu olisi mahdollisimman keskustelunomaista. Pyrimme
valttdméan haastattelutilanteiden muodostumista virallisen oloisiksi, silld sana haas-
tattelu selkedsti aiheutti jannitystd asiakkaissa. Lieventddksemme jannitystd ker-
roimme asiakkaille, ettd kyseessa on tavallinen keskustelu. Toimintakeskus oli luon-
nollinen ympéristo asiakkaiden haastatteluun, koska se on paikkana heille tuttu. Haas-
tattelun perusteella saimme palautetta toimintapdivisté ja kerasimme asiakkaiden toi-

veita vietavaksi henkilokunnan kanssa toteutettavaan ideariiheen.

Dialogi on tavallisen keskustelun omaista, mutta haastattelija voi tehdd aloitteen kes-
kustelun kéynnistamiseksi. Haastattelijan ennakko-oletukset toimivat keskustelun
avauksena. Kun haastateltava on saanut kertoa kokemuksensa, haastattelija voi luon-
tevasti lopettaa keskustelun. Yhteiset kokemukset luovat syvyytta keskusteluun ja hel-
pottavat haastattelijaa ymmartdmaan vastauksia, vaikka ne olisivat lyhyitakin. (Tuomi
& Sarajarvi 2018, 91-93). Téssa tapauksessa dialogi toimi hyvin menetelmand, kun
asiakkailla ja meill& haastattelijoilla oli yhteinen kokemus toimintapaiviin osallistumi-

sesta ja osittain yhteisid muistoja jaettavana.
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Jarjestdamadmme toiminta oli suurelta osin ryhmatoimintaa. Asiakkaiden oli toimittava
yhdessa sek& huomioitava muita eli rynmakommunikaation oli toimittava. Kauppilan
(2005, 100-101) mukaan ryhmé koostuu erilaisista persoonista, joista osa saattaa hal-
lita ryhmaa olemalla paljon &&nessa tai toimimalla itsendisesti ja eri aikaan muun ryh-
man kanssa. Haasteita ryhman toimintaan voi tuoda erilaiset puhetavat esimerkiksi
hiljainen ja vaikeaselkoinen puhetapa. Pyrimme huomioimaan erilaiset osallistujat ja
ohjailemaan toimintaa tarpeen tullen. Tavoitteemme oli, ettd kukaan ei joudu pitkia
aikoja olemaan yksin. Autoimme ryhmid tarvittaessa muodostumaan ja innostimme
asiakkaita olemaan toiminnassa mukana loppuun saakka. Asiakkaille on tyétoimin-
nassa muodostunut erilaisia rooleja, mutta jarjestdimissdmme toiminnoissa heilla oli

mahdollisuus ottaa erilainen paikka ryhmassa.

Yhteinen ideointi Savosetin henkilokunnan kanssa tuotti hyvia tuloksia jatkoa ajatel-
len. Mielestdamme ideariihen aikana tyontekijoiden vélinen dialogi kehittyi ja he esit-
tivat omia ideoitaan rohkeasti. Keskustelussa todettiin, ett4 huolellinen suunnittelu ja
aikataulutus mahdollistavat toiminnan toteuttamisen. Tyontekijat oivalsivat, etta aikai-
semmin jarjestetyn kaltaista luontotoimintaa seka olemassa olevia tarvikkeita on mah-

dollista hyodyntaa uudella tavalla.

6.5 Eettiset ndkokulmat ja luotettavuus

Niin havainnointi kuin kysely ja haastattelu edellyttavat lupaa organisaatiolta seké tut-
kittavilta (Gronfors 2015, 154-155). Pyysimme lupaa Vaalijalan kuntayhtyman avo-
palveluiden johtajalta vapaamuotoisella hakemuksella sahkdpostitse kesalla 2017.
Tutkimusaineiston kerddmisessa, séilyttamisessa ja julkaisemisessa tulee huomioida
tietosuoja (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2009, 8). Vaikka emme kerénneet tun-
nisteellista tietoa, kasittelemme saamaamme tietoa kuin se olisi luottamuksellista.
Olemme informoineet néin organisaatiota seké kaikkia haastateltavia. Siten pyrimme

varmistamaan osaltamme opinnaytetyon lapinakyvyytta ja luottamuksellisuutta.

Taysi-ikaisten henkildiden haastatteluun riittdd kohtelias pyynt6 suullisesti, kunhan
haastateltavan vapaaehtoisuus on varmistettu (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2009, 4). Haastatteluissa emme kysyneet lainkaan henkilokohtaisia tai yksiloitavissa

olevia tietoja, mutta arvioimme olevan mahdollista, etté asiakkaat niit4 kertovat. Siksi
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mielestdamme oli hyvien kéytantdjen mukaista pyytda suostumus kirjallisesti haastat-
teluun osallistuvilta. Suunnittelimme lomakkeen myos luvan kysymiseen huoltajalta
tai edunvalvojalta, koska haastatteluun osallistuneista henkildista useilla oli fyysisia

tai psyykkisia toimintarajoitteita. Tatd lomaketta ei kuitenkaan kéytetty.

Savosetin asiakaskunta on hyvin moninainen ja ikdjakauma on suuri. Joukossa on nuo-
ria, joilla tyokokemusta ei ole juuri lainkaan. Mukana on kehitysvammaisia seka
paihde- ja mielenterveyskuntoutujia. Toisaalta toiminnassa on myds pitkén ja hyva-
palkkaisen tyduran tehneitd henkil6itd. Henkilokunta toi esille joidenkin asiakkaiden
pelon leimautumisesta, joka tulee huomioida erityisesti, kun suunnitellaan toimintaa
ty6toimintayksikon ulkopuolelle. Toimimme osittain hyvin haavoittuvan asiakasryh-
man kanssa, minka vuoksi on oleellista ottaa huomioon tutkimusetiikan nakokulmat.
Asiakaskunnan loukkaamattomuus ja koskemattomuus seké itsemaaraamisoikeuden
kunnioittaminen on oleellista koko tehtdvan kannalta (Tutkimuseettinen neuvottelu-
kunta 2009, 7; Talentia 2017, 12).

Laadullisessa tutkimuksessa tarkastellaan tuloksien vakuuttavuutta. Tutkimuksen tu-
loksien vakuuttavuus voidaan todentaa tekeméll& tehdyt valinnat ja tulkinnat néky-
viksi. Liséksi on pystyttdva osoittamaan tutkimuksen johdonmukaisuus, joka on kes-
keinen luotettavuuden osatekija. Tutkimuksen arvioinnin tulisi olla puolueetonta ja
objektiivista. Tuloksien arvioinnissa on kuitenkin véltettava liian optimistisen kuvan
antamista arvioitavasta toiminnasta. Tutkimuksen tekijoiden tulee kyetd arvioimaan
toimintaansa rehellisesti ja kriittisesti. Kehittdmistoiminnassa usein kehittajat osallis-
tuvat toimintaan ja toimijat kehittdmiseen muodostaen sosiaalisen prosessin. Toimi-
joiden sitoutumisen vaihtelulla kehittdmisprosessin aikana voi olla vaikutusta lopullis-
ten tulosten luotettavuuteen. Osapuolten tavoitteena on tuloksellinen toiminta, mutta
arvioitaessa tavoitteisiin paasya nakemyseroja voi ilmetd. Toimintaa ja sen tuloksia
tulisi arvioida myos palvelun kayttajien nakokulmasta. (Toikko & Rantanen 2009,
123-129.)

Olemme pyrkineet huomioimaan niin asiakkaiden kuin tyontekijoidenkin nakemyksia
kaikissa opinnédytetyoprosessin vaiheissa, jolloin vakuuttavuuden arviointikin on mie-
lestdmme realistisempaa. Asiakkaat ovat tietoisia, ettd kdytimme heiltd saamiamme
tietoja ainoastaan opinndytetydossdmme. Olemme korostaneet, ettd heidan mielipi-
teensd on meille arvokasta tietoa. Henkilokunta on saanut luettavaksi kaikki
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opinnaytetydprosessin vaiheiden tuotokset ja tapaamisten muistiot. Nain olemme pyr-

Kineet varmistamaan tietojen oikeellisuuden ja ajantasaisuuden.

7 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyossamme yhdistyi toiminnallisuus seké kehittamistyd. Hyddynsimme sen
tekemisessa laadullisen tutkimuksen elementtejd. Toiminnallisuus nakyy tyéssamme
toimintapéivien suunnittelemisena ja jarjestamisend. (Opinnédytetyon pohjana on teo-
reettinen viitekehys.) Laadullisen tutkimuksen luonne tulee esille siten, etta tutkimuk-
sen eri vaiheet ja tutkimustehtéva jasentyvat lopulliseen muotoonsa tutkimuksen ku-
luessa (Kiviniemi 2018, 73). Kiviniemi (2018, 73) kirjoittaa ilmion selittdmisesta ja

ymmartamisestd, jota tapahtuu vahitellen tutkimuksen edetessé.

Teoreettiseen viitekehyksen perusteella tuotetut toiminnalliset pdivat Savosetin asiak-
kaille, asiakkaille tehdyt haastattelut ja havainnointi, tyontekijoille tehty sahkdinen ky-
sely ja ideariihi ovat analysoitavaa aineistoa. Teorialdhtoisessé analyysissé aineistoa
tarkastellaan teoriasta késin (Toikko & Rantanen 2009, 140). Aineiston analyysissa
kaytimme menetelména sisallonanalyysia, koska aineisto on usealla tavalla keréattya.
Luokittelun avulla aineisto jasennell&an pienempiin ryhmiin, joista uudelleen koottuna
muodostuu yhtendinen kokonaisuus. Tulkinta ja pé&attely ovat olennainen osa analy-
sointia. Yhdistamaélla ja vertaamalla niita teoriaan voidaan muodostaa uutta teoriaa ja
johtopaatoksia tutkittavasta kohteesta. Analysoinnin tavoitteena on luoda sirpaleisesta
aineistosta selkedad tekstid. (Tuomi & Sarajérvi 2011, 108-113).

Asiakkaille tehdyt haastattelut ja havainnoinnit koottiin yhteen luokittelemalla ne tee-
moittain. Aineisto oli selkead jakaa eldimia ja luontoa koskevaan materiaaliin. Tyon-
tekijoiden kyselyn ja ideariihen luokittelussa oli kolme p&&kohtaa: elaimiéd koskeva
aineisto, luontoa koskeva aineisto sekéd luonnonmateriaalien hyddyntamistd koskeva
aineisto. EI&imid seka luontoa koskeva aineisto koostuu niin asiakkaiden kuin tyonte-
kijoiden kertomuksista ja kokemuksista sekd havaitsemistamme tunteista ja reakti-
oista. Luonnon materiaalien hyodyntamist4 koskeva aineisto perustuu tyontekijoiden

kyselyyn sek& pohdintoihin ideariihesséd ja yhteisissa palavereissa. Yhdistimme



43

asiakkailta ja tyontekijoilta saamaamme tietoa ja tarkastelimme sita teoreettisesta néa-
kokulmasta. Nain saatoimme tehd& johtopa&toksid toiminnan sopivuudesta ja vaiku-
tuksista kohderyhmalle. Hyoddynsimme haastattelemalla ja havainnoimalla saa-
maamme tietoa lopullisen opinnaytetyon johtopaattsten tekemiseen seké prosessin ai-

kana toimintapaivien suunnitteluun.

Savosetin asiakkaat kertoivat pitavansa elaimisté ja erilaisten eldinten ndkeminen oli
heille mieluista. Ensimmaéisena toimintapéivana eniten kyselyé ja mielenkiintoa herétti
Kennelliiton kaverikoirien vierailu, jota odotettiin kovasti. Monille ne toivat mieleen
muistoja elaman varrella mukana olleista eldimista. Heill& oli entuudestaan kokemuk-
sia erilaisista elaimista esimerkiksi lapsuudenkodistaan, mutta omaan lemmikkiin ei
ollut tdmén hetkisen eldmantilanteen vuoksi mahdollisuuksia. Koirien ja muidenkin
eldinten koskettaminen vaikutti olevan useimmille luontevaa. Asiakkaat myos kéyt-
taytyivét eldinten 1ahelld ollessaan hyvin rauhallisesti. Elaimille puhuessaan heidén
aanensavynsakin muuttui hiljaisemmaksi ja hellittelevéksi. Elaimet, joita oli mahdol-
lista koskettaa, tuntuivat olevat mieluisimpia. Kaverikoirien ymparilla liikkui koko
vierailun ajan runsaasti iloisia asiakkaita. Heidan ilmeissaan néakyi hellyytté ja ihaste-

lua. Asiakkaat kuvailivat koirien kohtaamista seuraavasti:

Koirat ovat lampdisia. Silittdmisesté tulee hyva mieli.
Ne on niin herttaisia.

Retket ja ulkoilu olivat monelle asiakkaalle mukavaa vaihtelua, sill4 vapaa-ajalla he
kertomansa mukaan kayvét harvoin retkill4. Jarjestimamme luontoretki oli asiakkai-
den mielest& sopivan mittainen. Henkilokunta yllattyi, ettd kaikki luontoretkelle osal-
listuneet jaksoivat kédvella pitkahkon reitin. Toimintapaivina asiakkaista 10ytyikin yl-
lattavaa potentiaalia, jota henkilokunta ei ollut tiedostanut. Rauhoittuminen luonnossa
oli asiakkaille tarkedd. He nauttivat maisemista ja veden aarelld olemisesta. Jarjesta-
mamme ohjelma innosti asiakkaita tarkkailemaan luontoa tarkemmin. Eras heista lau-

sahti:

Miten kauniisti puut heijastuvat vedesté.

Luontoretkellad evaat ovat oleellinen osa matkan nautintoa. Parhaita retkievaita asiak-

kaiden mielesta ovat sampyld, makkara ja kahvi. Lyhyemmallakin matkalla on hyva

olla mehua ja jotain naposteltavaa. Viimeisend toimintapdivand padasimme
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toteuttamaan nuotiopaikalla kunnon evéshetken makkaranpaistoineen, joka erdén osal-

listujan mielestd oli jopa koko vuoden kohokohta.

Green Care -ajatteluun pohjautuvan toiminnan jarjestdminen osoittautui niin asiak-
kaita kuin henkilokuntaa hyddyttavaksi. Havaitsimme, ettd toimintapaivien aikana oli
lasnd ilo, nauru ja yhteishenki. Ne heréttivat positiivisia tunteita ja myonteisyytta koko
tyoyhteisossa. Sempikin ym. (2010, 114) raportin mukaan parhaan kasityksen toimin-
nan tuloksista saa kuuntelemalla asiakkaiden kokemuksia ja ndkemyksid. Toisaalta
asiakas voi kokea olonsa onnelliseksi, mutta voidaanko todentaa, ettd vaikutus on pe-
réisin osallistumisesta Green Care -toimintaan. (Sempik ym. 2010, 114.) Meidén ko-
kemuksemme mukaan voimaantumisen merkit olivat selkeésti jarjestamiemme Green
Care -toimintojen seurausta. Havaitsimme asiakkaiden hakeutuvan luontevasti toimin-
taan, joka mahdollistaa parhaiten voimaantumisen kokemuksen. Esimerkiksi erés asi-
akkaista viihtyi kaverikoirien luona sen sijaan, etté olisi kilpailuhenkisesti heittanyt
tikkaa. Jotkut nauttivat rauhallisesta luonnossa kévelysta ja joillekin reipas vauhti oli

mielekkadmpaa.

Tavoitteenamme oli tutustuttaa henkilokuntaa ja asiakkaita paikallisiin luontolahtoi-
sen toiminnan mahdollisuuksiin seké esitelld mahdollisia yhteistyokumppaneita. Hen-
kilokunnalle ja osalle asiakkaista paikkakunnan luontoreitit ja eldintoiminta oli tuttua.
Kohteiden yhteinen pohtiminen henkilékunnan kanssa avasi uusia nakékulmia niiden
hyddyntdmiseen osana Savosetin kuntouttavaa toimintaa. Tavoitteemme ei kuitenkaan
toteutunut siin& mittakaavassa, mitd olimme suunnitelleet. Aikataululliset paallekkai-
syydet esimerkiksi estivat talvipaivan toteutumisen, joka olisi tarjonnut asiakkaille ko-
kemuksen luonnon erilaisuudesta. Opinnédytetydn puitteissa emme voineet jarjestaa
useita samankaltaisia toimintapaivia, koska halusimme esitelld luonto- ja elaintoimin-
taa mahdollisimman laajasti. Toimintapaivét vahvistivat tietoisuuttamme siit, ettd toi-

minnan juurruttaminen vaatii pitkdjanteista tyoté ja toistoja.

Eldinavusteisen toiminnan hyodyt ovat selkeitd ja ndhtavissa heti, kun asiakkaat tapa-
sivat eldimid toimintapéivand. Myos luonnon hyvéa tekevat vaikutukset olivat havait-
tavissa valittdmaésti. Havaintojemme perusteella ilmeet, eleet ja k&yttaytyminen muut-
tuivat eldinten l&helld ja luonnossa liikkuessa. Asiakkaiden rauhoittuminen ja keskit-
tyminen tilanteeseen oli selvasti nahtavissa. Pitk&n aikavalin hyotyja meilld ei tdmaén

opinndyteydn puitteissa ole mahdollisuutta tarkemmin arvioida. Toisaalta
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aikaisemmat tapaamisemme tuntuivat séilyneen asiakkaiden mielissd melko tarkasti-
kin ja he kertoivat niistd yhtd ihastuneina vield kuukausien kuluttua kuin vélittomaésti

tapahtumien jalkeenkin.

Asiakkaille oli tarke&a saada toiminnastamme jotain konkreettista ja ndkyvaa. Kohtei-
den kuvaaminen oli osa jérjestettyd toimintaa, mutta monille luonnon ja eldinten ikuis-
taminen oli muutoinkin hyvin merkityksellista. Heista oli mukavaa muistella aikai-
sempia tapaamisia valokuvista, joita olimme ottaneet. Savosetin henkilékunta pohti-

kin, voisiko valokuvia my6hemmin hyddyntaa myos tyétoiminnassa.

Taloudelliset ndkokulmat tulivat esille keskusteluissa henkilokunnan kanssa. Niu-
koista resursseista johtuen henkildékunta arvostaa toimintaa, jota voidaan jarjestaa pie-
nilld kustannuksilla. Mielialaa kohottava ja elaméhallintaa tukeva toiminta ei valtta-
matta vaadi isoja resursseja ollakseen vaikuttavaa. Yhteisissa palavereissa saatujen
ideoiden pohjalta ja eri l&hteistd kokosimme tiedoston (liite 4), jossa on vinkkejé sek&
luontoliikuntaan ettd luonnonmateriaaleja hyodyntdvien tuotteiden valmistamiseen. Jo
nyt he ovat innostuneet muun muassa kukkien kasvattamisesta ja 6tokkahotellien val-
mistamisesta. Luonnonmateriaaleja seké itse kasvatettuja kukkia halutaan hyodyntéa
enemman myytaviin tuotteisiin. My6s asiakkaille se voi olla merkityksellistd. Savoset
Monipalvelukeskuksen Pieksaméen yksikon vastaava ohjaaja Marja-Kaisa Aaltonen
(henkilokohtainen tiedonanto 8.5.2018) toteaa, ettd oman pihan kukista sidotun kim-

pun saaminen myyntiin voi olla asiakkaalle hyvinkin palkitsevaa.

8 POHDINTA

Opinnaytetyoprosessin aikana totesimme, ettd kohteeksi valikoitunut asiakasryhma ja
toteutettava toiminta sopivat hyvin yhteen. Tyontekijoiden vahva tietopohja luonnon
kuntouttavista vaikutuksista edesauttoi toiminnan suunnittelussa. Myds heidén pitka
tyohistoriansa Savosetilld oli eduksi. Saimme tyontekijéiden kautta k&dyttddmme niin
sanottua "hiljaista tietoa” Savosetin aiemmasta virkistystoiminnasta ja toimivista kay-
tanteisté seké toisaalta asioista, jotka eivét kiinnosta asiakkaita. Aaltosen (Henkil6koh-

tainen tiedonanto 8.5.2018) mukaan suunnittelemamme toiminta sopii erityisesti
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Kehitysvammaisten erityishuoltolain ja Sosiaalihuoltolain mukaisen tytoiminnan asi-
akkaille. Tyontekijoilld on jo tallakin hetkelld hyvét valmiudet ohjata luontotoimintaa.

Tietoisuuden lisddminen on tarkeaa toiminnan kehittamisen kannalta.

Osallistuminen toimintapdiviin oli asiakkaille vapaaehtoista, ja yllatyimmekin osallis-
tujien méarasta. Mielestdmme se kertoo asiakkaiden innokkuudesta luontoa ja eldimia
kohtaan. Toisaalta se voi olla merkki siité, ettd asiakkaat kaipaavat vaihtelua arkeen.
Green Care -toiminta siséltdd pehmeita arvoja, jotka meidan mielestimme sopivat hy-
vin kohderyhmallemme. Ty6toimintaan osallistuminen voi olla mahdollisuus tai
pakko, silla osallistujat tulevat erilaisista elaméntilanteista. L&htokohtana onnistu-
neelle yhteisty6lle on tyontekijoiden hyvét vuorovaikutustaidot ja asiakkaan kokemus
kohdatuksi tulemisesta. Tyotoiminnassa kévijoiden pitdisi kokea olevansa osa tydyh-
teis0d, jossa heidan mielipiteitdan arvostetaan. Omassa toiminnassamme pyrimme ot-
tamaan huomioon asiakkaiden toiveita ja mielipiteitd, jotta jarjestdmamme toiminta

olisi heille mieleké&st4 ja innostavaa.

Koemme onnistuneemme ryhmamuotoiseen voimaannuttavan toiminnan toteuttami-
sessa, koska arvostus, myonteisyys seké luottamus ryhméssa kuvaavat voimaantu-
mista. Asiakkaat tyoskentelevét eri osastoilla ja heille on muodostunut erilaisia rooleja
tyétoiminnassa. Toimintapdivina he toimivat ryhmand, jossa kaikki tulivat kuulluksi
ja nahdyksi. Ryhman jasenista huolehdittiin ja jasenten erilaisuus hyvéksyttiin. Esi-
merkiksi luontoretkelld hitaammin kulkevia odotettiin ja siirtymétilanteissa pidettiin
huolta, ettd kaikki ovat paikalla. Tilkkutakki-taideteosta tehdessa havaitsimme, etta
yhteistyd toimi hyvin ja toisen tekeméa ty6ta arvostettiin. Kokemuksemme perusteella
ryhménohjaajat voivat auttaa kuntoutujia voimaantumaan luontoympaéristén toimin-

nallisuutta ja osallisuutta tukevassa ilmapiirissa.

Mielekéstd opinndytetyon kannalta oli, ettd yhteistyd tydelamayhteistyokumppanin
kanssa alkoi heti prosessin alusta. Saimme olla mukana suunnittelemassa ja toteutta-
massa toimintaa, jolla on merkitysta tydtoiminnassa kayville asiakkaille. Prosessin ai-
kana syntynyt vuorovaikutussuhde asiakkaiden kanssa oli suuri voimavara ja suunnan-

nayttaja. Keskustelut Savosetin tyontekijoiden kanssa antoivat uskoa tekemiseen.

Yhteisty6hon on liittynyt myos haasteita. Tyontekijét kertoivat Savosetin yksikon toi-

minnan muutoksen vaiheista ja nakemyksistd, joita tyétoiminnan kehittdmiseen on
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kuluneina vuosina kohdistunut. Tyontekijat kokevat, ettd toiminnan pitéé olla tuotta-
vaa eiké asiakkaille jaa riittavéasti aikaa. Ymmarsimme prosessin aikana tyoelaményh-
teistyokumppanimme hankaluuden ottaa Green Care -toimintaa yksikon arkeen. Toi-
minta on monipuolista ja tuotteiden tilaajia seké palveluiden ostajia pitda palvella toi-

minnan ohessa.

Jo prosessin alussa tiedostimme, etté pitkat valimatkat tulisivat vaikuttamaan tyosken-
telyyn. Kumpikaan meista ei asu Pieksdmaelld. Lyhyempi vélimatka olisi mahdollis-
tanut useampien ohjaushetkien jarjestamisen. Olisimme my6s voineet tydskennella
enemman pienryhmissa. Kolmeen toimintapéivaan kohdistui suuria toiveita sek& Sa-
vosetin henkilokunnan, ettd asiakkaiden kuin meidankin osalta. Toivoimme mahdolli-
simman paljon osallistujia, ettd toiminta tulisi tutuksi. Haasteeksi muodostui kahden
hengen opiskelijaryhmédmme, silla koimme sen usein liian pieneksi asiakasméaaraan
néhden. Kahdestaan emme pystyneet esimerkiksi tekemaan havainnointia niin laajasti
kuin olisimme halunneet. Paikallistuntemus olisi ollut eduksi niin ideoinnissa kuin to-

teutuksessakin.

Uskomme, ettd Green Care -toiminnan hyddyntdminen Savosetilla lisdéntyy tulevai-
suudessa, kun myonteiset vaikutukset tiedostetaan palveluiden ostajien keskuudessa.
Tulevaisuudessa Green Care -osaaminen tuo Savosetin toimintaan lisdarvoa. Pitkélla
aikavalilla katsottuna uusien menetelmien tuominen arkeen voi véhentaa tyttaakkaa
ja edesauttaa osaltaan asiakkaiden kuntoutumista. Pieksaméen seutu alueena antaa
mahdollisuudet monenlaiseen toimintaan. Verkostoitumalla paikallisten toimijoiden
kanssa Savosetin on mahdollista monipuolistaa toimintaansa ja saada uusia yhteistyo-
kumppaneita. Eldinavusteinen toiminta voi tulla osaksi tydtoimintaa joko vapaaehtois-
tyona tai ostopalveluna, jolloin vastuu téstd osa-alueesta ei niink&an kohdistu tyonte-
kijoihin. Olisi mielenkiintoista selvittdd vuoden tai kahden paasta uudella kyselylla
luontotoiminnan vaikuttavuutta ja juurtumista yksikkéon. Miten se on kehittynyt ja
millaisia vaikutuksia on havaittavissa? Kuinka moni asiakkaista osallistuu luontolah-

tOiseen toimintaan, kun sen jarjestdminen on saannollista?

Eldinten tapaamista suunnitellessamme ajattelimme, ettd toiminta sopisi Savosetin
tyotoiminnan tueksi. Opintoihin liittyvan aikaisemman yhteistyon pohjalta tiesimme,
ettd asiakkaat pitavéat elaimista. Paikallinen kaverikoiratoiminta ei Savosetill ollut tut-

tua. Sovimme ensimmaisen tapaamisen nahdaksemme, miten toiminta soveltuu
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yksikkdon. Kaverikoirien tapaaminen oli onnistunut, mika oli péateltavissa asiakkai-
den innostuneista reaktioista koiria odotellessa sek& niiden vierailun aikana. Henkilo-
kunnalta saimme kaverikoirien vierailusta myonteisté palautetta. Koska koirien sain-
nollisella vierailulla koettiin olevan kuntoutuksellista hyotya, oli luontevaa pyrkié
juurruttamaan kaverikoitatoimintaa osaksi Savosetin toimintaa. Toisen tapaamisen jal-

keen henkil6kunta otti vastuun tapaamisten sopimisesta.

Olemme opinnaytetydprosessin aikana oppineet suunnittelemaan toimintaa Savosetin
monimuotoiselle asiakasryhmalle, etsimaan menetelmié ja soveltamaan niité sopivaksi
kohderyhmélle. Meille merkittdvad on ollut rynméan ohjaamisen taitojen harjoittelu ja
osallistujien huomioiminen. Asiakkaiden toimintaan innostaminen ja eettiset arvot,
kuten tasa-arvoinen ja kunnioittava kohtaaminen ovat meille tarkeitd. Y hteistydssé Sa-
vosetin henkilékunnan kanssa olemme pyrkineet vuorovaikutteisuuteen ja avoimuu-
teen. Opinndytetyon aikana saadut kokemukset ja lisd&ntynyt tietoisuus Green Care -
toiminnan mahdollisuuksista ja vaikutuksista on antanut varmuutta kayttd4d menetel-
mié& useiden asiakasryhmien kanssa erilaisissa harjoittelu- ja tyopaikoissa. Tyontekijan
nakokulmasta luontotoiminta vaati hyvaa etukateissuunnittelua ja toimintaan liittyy
haasteita turvallisuuteen ja logististikkaan liittyen. Mielestimme onnistuneen luonto-

tai eldintoiminnan voimaannuttava vaikutus asiakkaisiin ja tyontekijoihin on ilmeinen.

Kokonaisuudessaan opinnaytetyoprosessi on ollut opettavainen ja tukenut ammatil-
lista kasvua. Opinnaytetyon sisallon suunnittelussa ja raportin kirjoittamisessa olemme
saavuttaneet asettamamme tavoitteet. Toiminnallisuuden ja raportin kirjoittamisen yh-
distdminen on ollut laaja kokonaisuus, jonka tekeminen on vaatinut meilta paljon re-
sursseja. Toiminnallisten pdivien raportoinnin opinndytetyon vaatimalla tavalla
olemme kokeneet haasteelliseksi. Havaintojen kuvaamisella saimme tuotua esille, mi-
ten luontoldhtoiset menetelmét vaikuttivat asiakkaisiin. Tyon edetessd olemme 0yté-
neet kuvailevan tavan tuottaa tekstia, joka tekee opinnéaytetyosta tekijoidensa nakoi-

sen.

Koemme, ettd olemme pystyneet suunnittelemaan ja toteuttamaan toimintaa onnistu-
neesti niissé raameissa, jotka meill4 on ollut kdytettavissa. Kohdallamme onnistunut
toiminnan kehittdminen tarkoittaa sitd, ettd olemme pystyneet 10ytdmaan menetelmia,
jotka toimivat Savosetin arjessa ja tuovat lisdarvoa toimintaan. Osallistumalla toimin-

taan sek& havainnoinnin ja haastattelun avulla olemme pystyneet luomaan
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luottamuksellisen suhteen asiakkaisiin. Siten olemme saaneet kerattyd materiaalia, jota
muutoin ei olisi ollut mahdollista saada. Mielestimme olemme saaneet opinnayte-
tyostd yhtendisen kokonaisuuden, jonka osatekijat vastaavat tyoelamayhteistyokump-

panin toiveisiin.
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LIITE 1. Havainnointi- ja haastattelurunko

Havainnointirunko: Teemoja toimintapéivien havainnointiin

- Milla mielelld asiakkaat osallistuvat toimintaan?

- Miten asiakkaat suhtautuivat meihin opinndytetyontekijoihin?

- Kuuntelivatko ja seurasivatko asiakkaat annettuja ohjeita?

- Miten asiakkaat huomioivat toisensa toimintapéivien aikana?

- Miten asiakkaat suhtautuivat luonnossa litkkumiseen?

- Miten fyysinen rasitus vaikutti asiakkaiden mielialaan?

- Miten asiakkaat kayttaytyivat kohdatessaan eldimia?

- Miten asiakkaat pystyivéat keskittymaan ja olemaan lasna toiminnan aikana?

- Miten toimintaympadrist0 vaikutti asiakkaiden puheliasuuteen ja &anensavyyn?
- Pystyivatko asiakkaat ndyttdmaan tunteitaan? Millaisia tunteita he nayttivat??

Haastattelurunko: Kysymyksiéd Savosetin asiakkaille 28.11.2018

- Mika tdaman paivan toiminnassa oli mukavaa? Misté et pitanyt lainkaan?

- Mitd harrastat?

- Pid&tko luonnossa liikkumisesta? Kaytko usein ulkoilemassa?

- Minkalaisista eldimista pidat? Mita pidit koirien vierailusta teilla? Millaisia
ajatuksia se herétti?

- Haluaisitko ettd retkid luontoon tehtéisiin useammin? Minkalaisesta talvi-
liitkunnasta ja ulkoilusta pidat?

- Mika sinut saisi innostumaan ulkoilusta ja liitkunnasta? Mika on erityinen
haaste?

- Kéytké mieluummin yksin vai kavereiden kanssa ulkoilemassa? Miksi?

- Pidatko pienviljelystd ja kasvien kasvatuksesta? Millaisia kokemuksia siité
on? Mika siind on mukavinta?

- Mité ajattelet, kun tekemisiési ja kasvattamiasi tuotteita ja kasveja myy-

daan?
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LIITE 2. Ensimmaéisen ja kolmannen toimintapaivan ohjelmat

Ensimmaisen toimintapdivan ohjelma

Luontoretki ja ulkoilupdiva 16.8.2017 Ml B AT

Varustaudu paivaan saanmukaisella vaatetuksella!
Voit ottaa oman kameran mukaan, jos haluat.

AAMUPAIVA ILTAPAIVA & Lo
Luontoretki Kukkaroniemen luontopolulle ~ Pihapelejd ja yhdessd oloa

. Retkella klo 9-12
+ Tutkitaan metsén kasveja ja elalmta

* Keratadn materiaalia askarteluun ja
uusien tuotteiden valmistukseen

- kétﬁe"aén ja kuvataan mielimaisemia i :
; LOUI'IaStaukO nOin12-12.30 "7-‘__». .' : ’ ) .'“_a-‘,” ".'t '._. i ies ,,‘i;‘ j

@
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t__CA

Kolmannen toimintapaivan ohjelma

OHJELMA

* Lahto retkelle
noin 9.30

* Kierros
elainpihalla

* Evaiden syonti
Nenonpellossa

 Paluumatka

» Kahvitauko

Retki Iran Farmille 8.5.2018
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LIITE 3. Palautekysely

Palautekysely 16.8. toimintapéivasta ja alkukartoitus ideariiheen

Teemme opinnaytetyo6td, jonka tavoitteena on I0ytaa tydtoiminnan tueksi Green Care
menetelmid, erityisesti Luontovoiman ja eldinavusteisen toiminnan keinoin. Ke-
rédmme palautetta jarjestaméstamme toimintapdivésta 16.8. ja alkukartoitamme mie-
lipiteitdnne Luontovoima ja eldinavusteisesta toiminnasta tulevaa ideariihi-péivaa var-
ten.

Palaute ja mielipiteesi on meille tarked& opinnaytetyon etenemisen kannalta, vastaa-

miseen menee noin 10 minuuttia.

TOIMINTAPAIVA
1. Osallistuin toimintapéivéan tapahtumiin?
Osallistuin

En osallistunut

2. Kuvaile omin sanoin, mité ideoita ja muutosehdotuksia luontoretkeen liittyen on

tullut mieleen?

3. Millaisen vastaanoton Tilkkutakki-taideteos on saanut? Kerro omat ja asiakkailta
kuulemasi kommentit.

Innostuneen, sitd on kayty katsomassa ja siitd on puhuttu.

Heratti kiinnostusta hetken aikaa, mutta sen olemassaolo unohtui nopeasti.

Saman tyylista taidetta on toivottu lisaa.

Se ei ole kiinnostanut ketaan.

Siitd on vaan haittaa.

4. Mitd ajatuksia Kennelliiton kaverikoirien tapaaminen herétti? Millaista palautetta

osallistujat ovat antaneet?
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ALKUKARKOITUS IDEARIIHEN SUUNNITTELUUN

5. Tunnetko Green Caren Luontovoima-toimintaa?
Tunnen hyvin
Jonkin verran
En ollenkaan

Olen kiinnostunut saamaan lisééa tietoa aiheesta

6. Tunnetko eldinavusteista toimintaa?
Tunnen hyvin
Jonkin verran
En lainkaan

Olen kiinnostunut saamaan lisaa tietoa aiheesta

7. Mitd hyo6tyja ja/tai haittoja luontoympériston ja eldinavusteisen toiminnan hyodyn-

tdminen voi tuoda eteen yksikdssanne?

8. Mitka ovat mielestési keskeisié tavoitteita jarjestaméssamme toiminnassa?
Asiakkaiden virkistyminen
Motivaation ja tydtehon paraneminen
Luonnon materiaalien jatkojalostaminen myytavaksi

Muu, mika?
9. Millaisia ajatuksia sinulla on yhteistydsta paikallisten toimijoiden kanssa luontoon
ja eldimiin liittyen? Minkalainen toiminta voisi olla mielekasta Savosetin nakokul-
masta?

10. Mitd muuta haluat kertoa meille?

Kiitos vastauksestasi!
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LIITE 4. Vinkkeja luonto- ja eldintoimintaan seka tuotteiden valmistamiseen

Otokkahotellin valmistaminen

Otokkahotelli on laudasta rakennettu pienoistalo, jossa etuosa on auki. Luonnonmate-
riaalit asetellaan erikokoisiin lokeroihin, joita rakennelmassa on ja lopuksi etuosa pei-
tetadn katiskaverkolla. Tuotos sopii koristeeksi ulkotiloihin ja samalla kerad oikeasti
hyonteisia talvehtimaan.

Toteutus:

1. kerta

-Mité tehdaén, hieman avataan toteutuskertojen
sisaltoja

-Miten tehd&an, yksin vai pareittain,

-TyOnjakoa, kuka tekee rungot, yhdessa valitaan

pari mallia, joista osallistujat voivat valita mielei-
sen.

Kuvassa Savosetin pihaan val-
mistettu 6tokkéhotelli.
(Kuva Sanna Inkil&inen 2017)

2. kerta

-Toteutetaan metsaretki, jossa osallistujat keraavét luonnon materiaaleja. (Materiaaleja
voi myos tuoda kotoa) Retken paatteeksi materiaalit laitetaan kuivumaan.

-Ot6kkahotellin runkojen mallin suunnittelu ja rakentaminen

3. kerta

-Tayttdminen keratyilla materiaaleilla ja viimeistely katiskaverkolla.
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Eldintoiminta:

Tyontekijoiden omat lemmikit ja eldinkontaktien hyodyntaminen
Vaalijalan Nenonpellon alpakat, lampaat jne. (mahdollisuus harjoitella pai-
kallisbussin kéytt6d kohteeseen mentéessa)

Kivisalmen hoitokoti, jossa erilaisia maatilan eldimia

Jappiléassa ylamaankarjatila

Teittilan ratsastustalli

Iran farmi

Késityopajat:

Kierratysmateriaalit kasitoissa

huovutustyot

heittoseind omaan kayttoon tai myyntituotteeksi (ks. Power Point)
viherseindn suunnittelu ja toteuttaminen

Eléin- ja luontotoiminta taiteeksi ja kuviksi, kangaspainatuksiksi jne. (Taide-

nayttelyn voisi jarjestad esimerkiksi Linnan Cafe:ssa)

Puutarhatoiminta

Istutuslaatikot omaan kayttoon ja myyntiin
Kasvatettavien tuotteiden jatkojalostaminen
Mansikkamaan perustaminen

Maalaustelineiden hyddyntdminen taiteiluun niin sisalla kuin ulkona

Retkeily ja luonnossa liikkuminen

Retkeilyd voi yhdistdd enemmaén tavoitteellisesti materiaalien keraamiseen.
Esimerkiksi joulun téihin voi keréta képyja jo elokuussa edeten suunnitelmal-
lisesti vuodenaikojen mukaan

Liikkuminen ja uusien lajien kokeileminen, lajin harjoittelu ohjaajan opastuk-
sella

Lajeja voi olla sauvakavely, frisbeegolf, uinti, punttisali, jalkapallo ja paljon
muita vaihtoehtoja.

Toiminta voi olla lyhyita kokeilukertoja radalla, jossa on eri pisteité ja niissa

ohjaajat. Tai yksi pidempi kerta, jossa syvennytaan yhteen lajiin.
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e Ymparistdssa liikuttavia ideoita voisivat olla erilaiset tehtavarastit, valokuva-

suunnistus ja perinteiset pihapelit.
Yhteistyo paikallisten yhdistysten ja vapaaehtoisten kanssa:

e Luontoyhdistyksestd henkil6 mukaan metséretkelle

e Liikunta ja terveystieto painotteiset vierailijat esimerkiksi lahi- tai sairaanhoi-
tajaopiskelijat, vapaaehtoiset tai terveydenhoitaja

e Yksikkdon vierailemaan vapaaehtoisia, jotka voivat esitelld omaa kiinnostuk-
sen aihettaan. Esimerkiksi tuoda jonkun lemmikkieldimen, opettaa k&dentai-
toja, laulaa tai musisoida

e Tarinat, historia ja kirjallisuus

e Kauvataiteilijan vierailu
Keskustelukortit:

Mahdollista tulostaa ja askarrella kaytettdvaan muotoon.
https://www.vahvike.fi/sites/default/files/perussivu-pdf/Talvikysymykset_4.pdf
https://www.vahvike.fi/sites/default/files/perussivu-pdf/Kevatkysymykset 3.p
https://www.vahvike.fi/sites/default/files/perussivu-pdf/Kesakysymykset _2.pdf

https://www.vahvike.fi/sites/default/files/perussivu-pdf/Syksykysymykset _0.pdf



